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RESUMO: A interacdo por meio de sites de redes sociais é uma realidade na contemporaneidade,
e, nesse contexto, nao sao incomuns relatos de agressoes e ofensas presentes nas novas midias di-
gitais. Por essa razdo, dedico-me, neste trabalho, a investigar o funcionamento dos ataques verbais
(na maioria das vezes multimodais) no Facebook. Em vista do exposto, pretendo apresentar um
estudo exploratério sobre a impolidez, neste site de redes sociais, a fim de diferenciar um caso de
impolidez genuina e um caso de impolidez simulada (CULPEPER, 2011 p. 207). Para tanto, utilizo
o0 aparato teérico vindo dos estudos da (im)polidez de abordagem sociointeracional, notadamente
Eelen (2001), Watts (2003), Spencer-Oatey (2005), Culpeper (2011) e Culpeper e Hardaker (2017),
por meio dos quais apresento a analise de duas interagdes no Facebook que ilustram o propésito
desse trabalho. Os resultados aqui apresentados indicam a necessidade de sempre observar aspec-
tos relacionados ao co-texto e contexto de interacio em consonancia com a andlise das escolhas
linguisticas dos interactantes nos estudos da impolidez.
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ABSTRACT: The interaction by the means of social media websites is a contemporary reality, and, in this con-
texct, it is not uncommon to see stories of aggressions and offenses in interactions in social networking web pages.
For that reason, in this paper, 1 focus on the settings of the verbal (mostly multimodal) attacks on Facebook. For
that, 1 present this exploratory study regarding the impoliteness in this social network website, so that it is possible
to differ two phenomena: gennine and mock impoliteness. In order to meet this goal, I analyze two online Facebook
interactions that illustrate the purpose of this paper in the light of sociointeractional approaches of (im)politeness,
namely Eelen (2001), Watts (2003), Spencer-Oatey (2005), Culpeper (2011) ¢ Culpeper ¢ Hardaker (2017).
The results in this paper indicate the need of always taking into account aspects related to the co-text, interactional
context and language choices for the analysis of impoliteness.

Key words: interaction; online language; impoliteness; aggression; mock impoliteness

1. INTRODUCAO

Numa sociedade cada vez mais digitalizada, as intera¢Oes online parecem se tornar cada vez
mais presentes na vida dos brasileiros. De acordo com a Pesquisa Brasileira de Midias — PBM 2016
(BRASIL, 2010), a internet ¢ a segunda midia mais utilizada no pais tendo aparecido como primeiro
ou segundo meio de comunicagao preferido por 49% dos respondentes, atras apenas da T'V.

Uma das atividades mais comuns no uso da internet ¢ a navega¢ao em sites de redes sociais
(Facebook, Twitter, Instagram, Google +). A PBM 2015 (BRASIL, 2015) mostrou que, dentre aqueles que
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se declararam internautas, 92% fazem uso de algum site de redes sociais ou aplicativo de mensagens
instantaneas. Nesse contexto, o Facebook lidera em nimero de usuarios com 83% sendo seguido pelo
Whatsapp com 58%.

Considerando esses dados, podemos observar que a internet e os sites de redes sociais tém se
consolidado cada vez mais como meio de comunicagdao no Brasil, o que justifica, portanto, o surgi-
mento de pesquisas que visem a investigagao dessas novas formas de interagio mediadas pelas novas
tecnologias. Dessa maneira, cabe-nos, enquanto estudiosos da linguagem, pesquisar como se carac-
teriza a interagao mediada por recursos digitais. Neste artigo, interessa-me particularmente investigar
como a impolidez genuina e simulada podem ser identificadas nas intera¢oes online no Facebook.

A (im)polidez é um fenémeno linguistico-discursivo estudado prioritariamente por duas areas
da Linguistica, a Pragmatica e a Sociolinguistica Interacional (EELEN, 2001). As diversas abordagens
de estudo da (im)polidez conceituam o seu objeto de estudo de forma particular, por essa razao é ne-
cessario definir, neste trabalho, o que quero dizer quando uso o termo (im)polidez.

Adoto aqui o conceito de (im)polidez como avalia¢ao de discursos, segundo o qual as pessoas,
ao interagirem, avaliam e classificam os discursos em um continuum de categorias: polidos, impolidos,
gentis, rudes, grosseiros, amigaveis, exageradamente polidos, ofensivos etc. Portanto, a abordagem
da (im)polidez aqui adotada é necessariamente discursiva no sentido de que entende-se que escolhas
linguistico-discursivas ganham avaliagdes de (im)polidez no fluxo da interagao.

A impolidez mais especificamente esta relacionada as avaliagdes negativas desse continuum. Si-
tuagoes de impolidez, conforme explica Culpeper (2011), estao intimamente relacionadas a emogdes
negativas como raiva, humilhacao e desgosto e sio engendradas a partir do conflito das expectativas
com as situacdes de fato vivenciadas.

Dentro desse quadro, o autor ainda aponta para a possibilidade de haver uso de escolhas linguis-
ticas convencionalmente associadas a impolidez, porém com um objetivo diferente de gerar ofensa.
A literatura da area costuma nomear esses casos como impolidez simulada', a qual estd normalmente
ligada ao uso de férmulas convencionalizadas de impolidez para gerar situagdes de humor ou indicar
um sinal de intimidade entre interlocutores.

O objetivo deste trabalho ¢, portanto, realizar uma investigacao de dois casos de impolidez no
Facebook, em que um se trata de impolidez genuina e outro de impolidez simulada. Com vistas a esse
objetivo, apresento uma pesquisa exploratoria com carater qualitativo e interpretativista, por meio
do qual observo as estruturas linguisticas e as reagdes visiveis dos participantes das interagdes para
sustentar as conclusoes obtidas através da analise. A amostra desse artigo é composta por dois textos
online, marcados como publico, publicados em atualizages de status de perfis pessoais no Facebook.
Ambos os textos possuem comentarios de interlocutores que se conhecem na vida offline, mais infor-
magoes sobre os dados da amostra sao apresentados na se¢ao 4.

Em vista do exposto, o trabalho esta dividido em 5 secdes, além da introducio: 2) aspectos
teéricos sobre os estudos da impolidez a servigo da analise proposta no artigo; 3) caracterizagao da

interacao no Facebook; 4) procedimentos metodoldgicos para sele¢io, coleta e tratamento dos dados;

! Esse termo se trata de uma tradugio do conceito de mack impoliteness utilizado por Culpeper (2011 p 207)
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5) Analise de dois exemplos de impolidez, um de genuina e outro de simulada, em interagdes no Fa-

cebook; 6) consideracdes finais do trabalho de pesquisa.

2. ESTUDOS DA (IM)POLIDEZ

Os estudos sobre a impolidez, na Linguistica, sao originados, na verdade, da preocupaciao com
a polidez, de modo que ¢ quase impossivel falar de uma sem considerar a outra, principalmente em
relacao aos primeiros estudos acerca daquele fenémeno, quando a impolidez era concebida como au-
sencia de polidez. A preocupagiao com a polidez linguistica, nesse contexto, iniciou dentro dos estudos
da Pragmatica com forte inspiracdo da Teoria dos Atos de Fala de Austin (1992) e Searle (1979) e do
Principio da Cooperagao de Grice (1975).

Os pioneiros nos estudos da polidez estavam preocupados em compreender porque violamos,
em varios momentos, as maximas conversacionais que constituem o Principio da Coperacio, a saber:
quantidade (nao fale mais que o necessario), qualidade (fale informagoes verdadeiras), relevancia (seja
relevante ao objetivo central da mensagem), maneira (seja objetivo e evite a ambiguidade). Para Lakoff
(1973), a violagao ¢é explicada por meio do Principio da Polidez, segundo o qual, os falantes buscam
manter relacdes harmoniosas e evitam conflitos.

Para esta autora, ha situagdes em que ¢ mais importante considerar o status social dos partici-
pantes de uma intera¢ao do que o conteudo proposicional do enunciado. Por essa razao, ha situagoes
em que o Principio da Polidez tem mais destaque do que o Principio da Cooperagao. Segundo essa
perspectiva vinda da pragmatica tradicional, os estudos da polidez devem encontrar estratégias ou
maximas que expliquem e ilustrem escolhas linguistico-discursivas que sirvam para garantir a poli-
dez, vista como atenuagao de conflitos inerentes a linguagem. Ganharam notoriedade nesse contexto
os trabalhos de Brown e Levinson (1987) e Leech (1983), que se dedicaram a estudar estratégias e
maximas de polidez respectivamente.

Por meio desse aparato tedrico, a impolidez — usar a linguagem para causar conflitos — foi quase
que esquecida, pois, de maneira geral, as primeiras abordagens de estudo da polidez consideravam a
impolidez como um comportamento anémalo, ou seja, a auséncia de um principio basico para intera-
¢ao humana. Esse ponto de vista evitou, por algum tempo, que a impolidez pudesse ter um tratamento
sistematico dentro da Linguistica.

No entanto, na década de 90, surgiu uma das primeiras tentativas de trabalho sistematico com
a impolidez em Culpeper (1996). Neste trabalho, o autor desenvolve a ideia de estratégias de ataque
a face, o que se caracteriza como a tentativa de olhar o outro lado da moeda da polidez (preservagao
de face).

O modelo do autor fazia referéncias claras ao trabalho de Brown e Levinson (1987), fortemen-
te atrelado ao conceito de racionalidade, preservagao de face (ataque no caso da impolidez) e dos
atos de fala. Ambos os modelos, tanto o de polidez (BROWN E LEVINSON, 1987) quanto o de
impolidez (CULPEPER, 1996) sao criticados em func¢do de problemas semelhantes, dentre eles: 1)

o foco demasiado na forma, pois essas teorias caracterizam-se por descreverem escolhas linguisticas
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associadas a estratégias de atenuagao ou agravamento de atos de atos de fala, o que acaba tratando
nuances de sentido como ironia, sacarmos e (im)polidez simulada® como meras excecOes a regras; 2)
o foco quase que exclusivo no falante, pois nao ha teoriza¢ao complexa sobre a percep¢ao, por parte
dos ouvintes, acerca das escolhas linguisticas eleitas pelos falantes; 3) ter o enunciado como unidade
de analise, deixando de lado por¢des maiores de discurso e dados contextuais situados.

Em meio ao surgimento dessas criticas, apareceram abordagens que se propunham a resolver
alguns desses problemas, as chamadas abordagens discursivas. Mills (2011) explica que esses modelos
tedricos se apéiam em diversas tendéncias da Linguistica e outras ciéncias para possibilitar uma analise
de contextos situados da (im)polidez.

Nesse quadro, destacam-se os trabalhos de Eelen (2001), Watts (2003) e Spencer-Oatey (2005).
Um trago em comum desses autores ¢ o foco na avaliatividade, conceito que destaca a natureza ava-

liativa da (im)polidez:

Diariamente, a (im)polidez ocorre nem tanto quando o falante produz o compor-
tamento, mas quando o ouvinte avalia 0 comportamento [...| a esséncia da (im)polidez;
estd nesse momento avaliative. Mesmo que haja ouvintes avaliando falantes, falantes ava-
liando a si préprios, ou informantes avaliando falantes hipotéticos ou enunciados,
esse momento avaliativo sempre estara presente. De fato, na pratica este parece ser
0 unico jeito que a (im)polidez possa ser estudada. A avaliagao é, portanto, a maneira
primordial de ser da (im)polidez” (EELEN, 2001, p 109)

As palavras de Eelen (2001) sio fundamentais para a maneira como a (im)polidez ¢ aqui com-
preendida, pois, em vez de considera-la como um sistema de preservacao ou ataque da face de intetlo-
cutores, compreendo, com base no autor, a (im)polidez como uma forma de avalia¢ao social dos dis-
cursos. Dessa maneira, sio importantes, nao somente as escolhas linguisticas feitas por determinados
falantes, mas principalmente a forma como elas sao avaliadas a partir de critérios estabelecidos no
contexto interacional.

Em vista do exposto, podemos pensar numa analise sociointeracional da impolidez, ou seja,
que nao esta focada apenas em descrever estratégias consagradas na lingua para minimizar ou iniciar
conflitos, mas principalmente em descrever como as escolhas linguisticas sao avaliadas dentro de um
contexto sociointerativo situado. Nessa conjuntura, Spencer-Oatey (2005 p 97) explica que a (im)po-
lidez é “o julgamento subjetivo que as pessoas fazem acerca da adequagao social de comportamentos
verbais e nao-verbais”. Por sua vez, Watts (2003 p 168) defende que “[as] estrutura linguisticas nao
denotam polidez por si mesmas, mas se prestam a interpretacao individual em instancias de fluxos de
interacao verbal”.

As abordagens discursivas destacam, portanto, a importancia de observar contextos situados no
estudo da impolidez. Por meio dessa observagao, podemos perceber que o foco muda, pois enquanto
as abordagens de base pragmatica preocupam-se em descrever estratégias e maximas associando-as a

escolhas linguisticas, as abordagens discursivas preocupam-se em demonstrar como falantes comuns

* A impolidez simulada ser4 particularmente tratada na secdo 5.1 deste trabalho.

® Traducio minha, énfase minha.
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evidenciam no discurso as suas avaliagoes de (im)polidez.

Com isso, julgo relevante considerar que as diversas abordagens de estudos da (im)polidez — de
base pragmatica ou discursiva — nao sao, na verdade, antagonicas, mas sim complementares, no senti-
do de que apresentam objetivos diferentes. Enquanto as abordagens pragmaticas desenvolvem teorias
preditivas que buscam compreender a polidez antes mesmo que ela acontega, as abordagens discursi-
vas apresentam analises ex-post-facto de situagoes de (im)polidez.

Culpeper (2011) propoe uma linha de estudo intermediaria com a qual possamos apresentar
estudos da impolidez de forma abrangente, em que tanto as escolhas linguisticas quanto o contexto
discursivo sejam levados em consideragao. O autor observa que podemos pensar em formas conven-
cionalizadas de impolidez, que se caracterizam como estruturas lingufsticas comumente usadas para
causar ofensas.

Conforme destacamos acima, o mesmo autor, em Culpeper (1996), propos um quadro de es-
tratégias de ataque a face fortemente influenciado pelo modelo de preservagao de face de Brown e
Levinson (1987). No entanto, devemos observar que a concep¢ao de estratégias e de férmulas con-
vencionalizadas de impolidez sdo conceitos distintos nas suas concepgoes.

De um lado, as estratégias de ataque a face se caracterizam por serem construtos teéricos vindos
da reflexdo anterior a analise de dados reais de impolidez. Podemos dizer que o modo de processa-
mento das estratégias de ataque a face obedece a uma logica #op-down, ou seja, as estratégias sao criadas
na teoria para serem aplicadas aos dados. Por outro lado, as férmulas convencionalizadas de impolidez
sao constituidas por meio do processamento bottom-up, pois essas escolhas linguisticas advém da ob-
servagao e catalogacao de expressoes linguisticas usadas em situag¢oes de impolidez.

Segundo Culpeper (2011), os dados de impolidez podem ser caracterizados a partir da observa-
¢do dos seguintes aspectos:

1. Emocgdes: a impolidez normalmente ¢ associada a sentimentos como raiva, humilha-
¢a0, desgosto, revolta etc.

2. Metalinguagem: é possivel que, em situagoes de impolidez, aparegam termos que de-
monstram avaliacio impolida da linguagem como rude, grosseiro, agressivo, ofensivo
etc.

3. Co-texto: por¢oes mais abrangentes de texto — nao apenas expressoes normalmente
associadas a impolidez — podem demonstrar avaliagdes de impolidez.

Comentarios retrospectivos: comentarios de interactantes ap6s a intera¢ao.*

5. Certas reagdes nao verbais: especialmente na linguagem oral, ¢ comum que certos
gestos, expressoes faciais e prosodia estejam associados a impolidez, nas interacoes
online, por sua vez, 0s emoticons, emojis e memes também sao recursos nao verbais que
podem estar associados a impolidez.

6. Férmulas convencionalizadas de impolidez: expressoes linguisticas normalmente asso-

4 Esses comentarios sio achados principalmente em relatos de (im)polidez, quando informantes de pesquisa sio solicitados
p p p >q pesq

a reportarem situacoes de (im)polidez ja vivenciadas. Culpeper (2011) fez um uso extensivo desse tipo de instrumento de

pesquisa.
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ciadas a contextos de impolidez.”
Para caracterizagao das férmulas convencionalizadas de impolidez, Culpeper (2011) analisou
situagdes em que a impolidez parecia ser um padrao, como, por exemplo, em programas de TV de
“baixaria”, grafites e treinamentos militares em inglés britanico. O quadro 1 abaixo resume as formulas

catalogadas por Culpeper (2011) traduzidas para lingua portuguesa:

Quadro 3: Férmulas convencionais de impolidez®

Formulas convencionais de impolidez Exemplo
Insulto (vocativos negativos personalizados) seu idiota
Insulto (afirmacOes negativas personalizadas) vocé é uma puta
Insulto (referéncias negativas personalizadas) no seu cu

Insulto (referéncia negativa a outra pessoa na pre-
aquela tapada
senca do alvo)

Critica/reclamacio acentuada Isso td uma merda

Desafio, perguntas ou pressuposi¢cdes desagrada- R L .
» Pers P posic & Por que vocé faz a minha impossivel?

veis
Arrogancia Voceé esta sendo infantil
Reforcos de mensagens Escuta aqui!
Dispensas Vai se foder (no sentido de sai daqui)
Silenciadores Cala tua boca
Eu vou dar um tiro na porra da tua cabega se vocé
Ameacas
tocar 1o meu carro
MaldicSes e maldizeres V4 tomar no cu

Retirado e traduzido de Culpeper (2011 p 135-6)

Conforme explicado acima, esse quadro foi desenvolvido a partir da observacao de dados da
lingua inglesa, particularmente o inglés britanico, principal objeto de estudo de Culpeper (2011). No
entanto, essas formulas convencionalizadas de impolidez também podem ser usadas para inspirar ana-
lises em outras linguas, conforme veremos nas analises deste trabalho.

Particularmente, acredito que as férmulas convencionalizadas de impolidez podem ser observa-

das em interacoes em portugués brasileiro, mesmo porque essas féormulas nio sio um modelo finito

> Culpeper(2011) chama atencio que as férmulas per se sdo indicios fracos de que uma interagdo seja caracterizada como

impolidez, pois costumeiramente elas sdo usadas em situages de impolidez simulada, conforme veremos na se¢do 5.1.

6 O quadro traz nos seus exemplos bastantes palavras de baixo calio, contudo é importante considerar que as férmulas
convencionalizadas de impolidez nio se restringem a presenca de palavroes.
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de analise. O tratamento das férmulas pode nos oferecer uma postura minimamente prévia em relagao
a0 nosso objeto de estudo. Nao obstante, é sempre a relagao entre escolhas linguisticas e aspectos
sociointeracionais que podera fornecer uma analise mais complexa das avaliagdes da (im)polidez nas
interacOes. Na se¢ao 4, demonstro, por meio das analises, como as férmulas convencionalizadas de

impolidez podem contribuir para uma abordagem sociointeracional do fenémeno em questao
3. ASPECTOS DA INTERAQAO NO FACEBOOK

O Facebook é um website de redes sociais que foi fundado no ano de 2004 por um grupo de
estudantes da Universidade de Harvard. No inicio, a pagina virtual era utilizada apenas por poucos
usuarios, para facilitar a comunicagao entre estudantes universitarios. No entanto, com a populariza-
¢ao da Web 2.0, que estabeleceu novos padroes de uso da tecnologia por meio dos quais os usuarios
comegaram a ter postura mais ativa na produ¢ao de conteudo on/ine, o Facebook passou a ter cada
vez mais usuarios chegando a marca de 1 bilhdao de pessoas conectadas em 27 de agosto de 2015, de
acordo com os nimeros apresentados pela pagina da propria companhia’.

Conforme mostram Barton e Lee (2013), o Facebook se organiza a partir de perfis de usua-
rios, chamados de linha do tempo. Ao escreverem atualizagdes nas suas linhas do tempo, os usuarios
também colocam esses textos disponiveis no feed de noticias dos seus amigos e seguidores. Esses dois
espacos (feed de noticias e linha do tempo), apesar de interrelacionados, apresentam diferengas em
relacao as suas fungoes.

A linha do tempo apresenta textos escritos, compartilhados ou direcionados a um mesmo usua-
rio. Por outro lado, o feed de noticias se trata de uma coletanea de textos produzidos, compartilhados
ou curtidos por usuarios relacionados (amigos ou seguidos). Ha ainda particularidades como a pre-
senga de propagandas, textos patrocinados e a possibilidade de ocultar textos compartilhados por
determinadas pessoas, seja pela exclusio de um usuario da rede de amigos ou a possibilidade de deixar
de seguir algum outro usuario sem que ele saiba.

Em relagao as modalidades da linguagem vistas no feed de noticias, pode-se encontrar textos
multimodais com a presenca de audio, video e imagem, inclusive retiradas de outros sites de redes
sociais como o Instagram, Twitter e YouTube. Neste trabalho, analisaremos espacos de escrita especificos
do Facebook, as atualiza¢oes de status, ou simplesmente 0s poszs, 0s comentarios e réplicas.

Segundo Barton e Lee (2013, p 55), os espacos de escrita sao os lugares em que os textos on/ine
sao produzidos. Esses espagos apresentam ao usuario comum, que nao necessariamente tem grandes
conhecimentos técnicos, a possibilidade de produzir textos para serem compartilhados na internet.
No Facebook, alguns espagos de escrita sao: 1) o box, que se trata de compartilhamento de mensa-
gens instantaneas privadas; 2) os comentarios e réplicas de comentarios, que podem ser feitos sobre os
textos de outras pessoas; 3) as atualizagoes de status ou posts, quando o usuario atualiza a sua linha do
tempo a0 mesmo tempo que alimenta o feed de noticias dos seus amigos e seguidores. Os trés espacos

de escrita tratados nessa pesquisa (posts, comentarios e réplicas) estao ilustrados na Figura 1:

’” Conforme o link: https:/ /www.facebook.com/pg/FacebookBrasil/about/?ref=page_internal
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Figura 1: espacos de escrita no Facebook

. March 21 - @ v

Pelo menos esse apagéo veio no outono recifense @, 8, 8, 9,0, S S == @ Atualizacdo de

o= status ou post

[[5 Like O Comment 4> Share

Rapaz, quarta-feira passada faltou energia agui em
Piedade também. E voltou a faltar as 5h da manha da quinta..pense
no calor._hoje tava até fresquinho.

Comentario
Like - Reply - 5w

. Ainda bem que ai n3o ta tdo quente,
. pg agui tava um calor danado! O outono que falei foi s6
de ironia mesmo hahahah

Réplicas de
comentarios

T @

Like - Reply - 5w

tou ligada & mas a maré hoje ta boa, facilitou

Like - Reply - 5w 01

Até porgque a gente nem sabe o que & outono

Like - Reply - 5w O

Like - Reply - 5w

a reply... © O @

. Wiite a comment. .. @ O 9

Fonte: acervo pessoal

Outra caracteristica importante na interacao online, por meio dos sites de redes sociais, é que o
que esta disponivel ao usuario nao ¢ uma pagina em branco, conforme observam Barton e Lee (2013 p
29). Os préprios espagos de escrita sao exemplos de limitagdes impostas a0s usuarios nas suas praticas.

Com isso, podemos concluir que o modo de escrita nas redes sociais ¢ parcialmente livre, pois
ha limitacdo impostas pelo design do website. Contudo, vale destacar que essas limitacGes nao conse-
guem fazer o controle total dos participantes das redes sociais, pois os usuarios podem criar possibili-
dades de uso que nao eram previstas no momento de sua estruturagao.

Sobre esse assunto, Barton e Lee (2013 p 28) destacam o conceito de affordances que se carac-
teriza como “[as] possibilidades e limitacGes para acOes que as pessoas seletivamente percebem em
qualquer situagao”. Esse conceito, advindo da abordagem ecolégica da percepgao, pode ser usado para
explicar as praticas de linguagem de usuarios do Facebook, que ora obedecem aos limites impostos
pelo design do website, ora (re)criam possibilidades de interagao nao previstas. Podemos considerar,
por exemplo, 0 uso do Facebook para fins educacionais, pois a plataforma nio é pensada/desenhada
para tal, mas pode ser (e ¢) vastamente utilizada como recurso didatico — uma possibilidade de uso nao
pré-estabelecida pelos deszgners.

Em vista do exposto, podemos compreender o Facebook como um espaco de interacio que
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apresenta infinitas possibilidades de uso, pois nao podemos determinar com exatidao todos os affor-
dances percebidos pelos usuarios. Contudo, nao se pode desconsiderar, ao analisar interagdes em sites
de redes sociais, que ha caracteristicas limitadoras desses ambientes, notadamente: os espacos de escri-
ta disponiveis e as funcionalidades pensadas pelos designers (curtir, reagir, usar memes, a possibilidade

de excluir ou deixar de seguir usuarios, entre outros, no caso do Facebook).

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DE COLETA, SELECAO E
TRATAMENTO DOS DADOS

Os dois exemplos analisados neste trabalho fazem parte do banco de dados do projeto “Ava-
liagoes da (Im)polidez; em Interagies no Facebook”, autorizado pelo Comité de Ftica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal de Pernambuco, sob o CAAE de nimero 84947518.7.0000.5208. Todos os tex-
tos utilizados, aqui e no projeto, sio marcados como publicos, portanto, estao disponiveis a todos os
usuarios que tenham acesso ao Facebook, o que nio obriga que o pesquisador colete autoriza¢oes dos
usuarios para o uso em pesquisas.

No entanto, por questoes de responsabilidade ética, todos os dados foram editados para reti-
rar nomes, imagens e referéncias que possam identificar de alguma forma os usuarios participantes
das interacOes. Por essa razao, os autores dos poszs serdo identificados como “autores do post”, e os
demais usuarios que comentaram nos textos serdo nomeados de “comentador(a)” 1, 2, 3 e assim su-
cessivamente, conforme a ordem cronolégica de aparecimento na interagao. Os dois exemplos, aqui
analisados, sio de grupos de pessoas diferentes.

Nao foram feitas demais edi¢cGes nos textos, além daquelas ja apontadas. Portanto, as escolhas
linguisticas, abreviaturas e emojis foram todos empregados pelos autores(as) das postagens, comenta-
rios ou réplicas. Os géneros dos autores(as) dos posts e comentadores(as) foram igualmente mantidos
para corresponder aos dos usuarios reais. Os termos em negrito e¢ sublinhado correspondem a hi-
perlinks nos textos originais.

Os critérios para sele¢ao dos dados foram: 1) que os textos fossem marcados como publicos;
2) que tivessem sido publicados em paginas de perfis pessoais como atualizagao de status; 3) e que os
participantes conhecessem uns aos outros nas suas vidas pessoais.

O primeiro critério foi estabelecido por questoes éticas, por isso apenas o uso de textos consi-
derados publicos, para que nao sejam usados textos privados. Além disso, os dados foram coletados
exclusivamente em paginas pessoais para manter o uso da linguagem corriqueira, e evitar o surgimento
de uma linguagem comercial ou publicitaria, a qual afetaria na questao da (im)polidez. Também foi
estabelecido como critério que os interactantes necessariamente se conhecessem na vida offline para
padronizar minimamente o grau de envolvimento entre os interlocutores.

No primeiro texto, todas as participantes sao mulheres, de aproximadamente 20 anos de idade,
que frequentam a mesma universidade e cursam a mesma area. No segundo exemplo, ha uma discus-
sao sobre politica, em que participam dois homens, o Autor do post de aproximadamente 30 anos e o

Comentador 1 de aproximadamente 50 anos.

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 10, n. 01, jan./jun. 2019. 158



5. ANALISE E DISCUSSAO DE DADOS
6.
6.1. A IMPOLIDEZ SIMULADA

O exemplo logo abaixo é um post no Facebook feito por uma usuaria que reclama de

outros usuarios que dao indiretas ou perguntam e falam assuntos desagradaveis no Facebook:

Autora do post:
Post
Aff, vsf todos ves que ficam dando indiretas, perguntando e falando merda no face,
vao pra merda, losers -.-’
Comentarios:

1 Comentadora 1: kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk vou postar uma indireta agora pra tu!

2 Autora do post: Sai da¢ cural hdaushduashduashda :UI:P

3 Comentadora 2: cural foi fods...hahahah

4 Comentadora 3: kkkkkkkkkkkkkk girias de CIDADE DO INTERIOR v
:P hahahaha

O tom da Autora do post sugere inicialmente impolidez e agressao, justificada pelo uso de for-
mulas convencionais da impolidez (CULPEPER, 2011), como por exemplo: os maldizeres “vsf” —
abreviagdo para “va se foder” — e “vao [sic] pra merda”; e o insulto (vocativos personalizados) “/oo-
sers” — perdedores em lingua inglesa. Além disso, a presenca da interjei¢ao “aff” e do emoticon “-.-”
demonstram formas convencionais da linguagem online para expressar impaciéncia e irritabilidade,
emocoes negativas que normalmente acompanham situagdes de impolidez.

Apesar das escolhas verbais e nao-verbais destacadas acima, podemos observar que os comen-
tarios apresentam marcas que indicam um tom de humor e brincadeira, haja vista o uso de estruturas
linguisticas e imagéticas que representam risos (kkkkkkk, ashduashda e hahahaha) e um tom de brinca-
deira (::-;::P). Essas estruturas parecem suavizar o tom das férmulas convencionalizadas de impolidez
nos comentarios 1 (ameaga) e 2 (dispensa).

Ao considerar o texto do post, percebem-se indicios de impolidez e agressio verbal, justificada
pelas escolhas verbais e ndo-verbais destacadas acima, no entanto, a analise do co-texto (comentarios)
demonstra que, na verdade, a interacdo nao foi avaliada como impolida pelas comentadoras, mas
como engragada associada ao sentimento de bom humor, sobretudo se considerarmos a réplica da
autora do post que sinaliza para um tom de brincadeira. A analise dessa interacao ilustra um dos pon-
tos defendidos anteriormente, com base nas abordagens discursivas da (im)polidez (WATTS, 2003;
SPENCER-OATEY, 2005), o de que as avaliagoes da (im)polidez nao sao feitas apenas por meio da
identificagdo de férmulas verbais convencionalizadas. Nesse caso em particular, ficam em evidéncia a
presenca de marcas imagéticas como os emoticons e marcas tipicas da internet (kkkkkk, hahahah, aff),
que conferem ao texto um tom de humor em detrimento a uma percepgao séria de impolidez.

Além disso, sio permitidas, a partir da leitura do texto, algumas interpretacdes sobre o contexto,
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como, por exemplo, a de que as usuarias — tanto a autora quanto as comentadoras — conhecem-se e
demonstram certo sinal de intimidade. Esse texto ilustra um caso de impolidez simulada (CULPE-
PER, 2011 p 207), pois as participantes, embora fagam uso de escolhas verbais e nao-verbais que
normalmente demonstram impolidez, na verdade, ndo provocam ataques e agressoes verbais, pois
apresentam um efeito contrario e positivo.

Nao obstante, é valido destacar que é impossivel garantir que a percepg¢ao de impolidez simulada
seja unanime em relacdo a todos os usuarios que tenham acesso a esse posz. Conforme sabemos, as
interacdes no Facebook podem ter uma audiéncia muito grande em comparagao as interagoes pre-
senciais face a face. Potencialmente, qualquer usuario cadastrado no Facebook pode ocupar a fungao
de ouvinte. Por essa razao, deve-se destacar que é possivel encontrar outras pessoas que se sintam
ofendidas pela publicacio da autora do post. Embora nao tenhamos o controle preditivo em relagao
as avaliagoes que podem ser feitas sobre um texto; enquanto analistas, podemos destacar as avaliagdes
visiveis dos interactantes por meio da analise das interagoes e das reagoes visiveis dos interlocutores.
Por isso, neste caso, podemos sustentar que a avaliagao dos interlocutores nao foi de impolidez, uma
vez que 0s comentarios apresentam marcas de interagao baseada no humor, tipicamente relacionado

aos casos de impolidez simulada, definidos por Culpeper (2011).

6.2.A IMPOLIDEZ POR MEIO DE FORMULAS CONVENCIONAIS

No segundo exemplo, o autor do posz compartilha uma noticia que foi bastante divulgada nas
midias digitais por varios usuarios durante a prisao do ex-presidente Lula. Sobre esse momento his-
torico, é importante considerar, como um dado contextual importante, a grande controvérsia sobre
o assunto, pois esse fato foi apreciado de forma positiva ou negativa, a depender da postura politica
adotada de quem compartilhava e lia as noticias, conforme ilustra a interagao abaixo.

No Facebook, um dos affordances praticados pelos usuarios sio os debates de temas politicos que
podem apresentar diversas caracteristicas tanto de polidez quanto de impolidez. Nesse debate espe-
cifico, o autor do post compartilha uma noticia sobre um rapaz que, de acordo com o titulo do texto
compartilhado, teria atacado a caravana do ex-presidente Lula. No subtitulo da noticia, ¢ criada uma
apreciacao negativa da atitude do rapaz que realizou, de acordo com a noticia, o ataque a caravana do
ex-presidente, apesar de ter, alegadamente, se beneficiado dos programas sociais promovidos por Lula
quando presidente.

A questao controversa (requisito para um debate) que da inicio a discussdao entre o autor do
texto e o comentador 1 diz respeito a afirmacao de que a atitude do rapaz representa o analfabetismo

politico, conforme demonstra a primeira frase do comentario 1:
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Autor do post compartilhou uma post:

Aluno que atacou
caravana de Lula diz amar
escola criada pelo ex-
presidente

—— ™

Depois de hostilizar caravana no Rio
Grande do Sul, aluno que faz trés
cursos em escola federal criada por
Lula diz amar a instituicdo. Exemplo
é emblematico por revelar nivel do
analfabetismo politico que assola o

Post Pais
Comenta-
rios:
1 Comentador A: Analfabetismo politico seu!* O que Lula, ou qualquer outro gover-

nante, fez em beneficio do povo foi pura e simplesmente sé uma obrigacio institucio-
nal do cargo, ndo um motivo para idolatrial Lembre-se que Hittler também fez muita
coisa em prol do povo alemao por isso por eles foi “ungido”, mas o preco dessa idola-

tria custou caro ao povo alemao. Portanto, parem (vocé e demais mentes psicoticas) de
querer conferir poderes divinos a0 apedeuta sem dedo (mais conhecido como Lula),

parem de conferir-lhe uma honraria da qual ele ndo é merecedor. Lula nio fez nada
por amor ao Brasil, por abnegacdo e renuncia, mas por pura vaidade e oportunismo

criminoso! Por isso ja foi condenado em duas instancias.

1.1 Autor do post: Uma obrigacio que em 500 anos nao havia sido cumprida...

Diga-se de passagem... S6 _esse detalhizinho que vocé esqueceu... Sol-
dadinho de Chumbo. Patre bater continéncia e lambet as botas dos teus

superiores... Quse pensar por si mesmo.

1.2 Comentador A: Autor do post Meu amigo, somos exatamente iguais,
feito da mesma matéria, ao fim e 20 cabo vamos todos descansar sobre 7
palmos. O tnico detalhe é que o PT te faz pensar que vc tem pensamen-

to autdnomo, mas tudo que vc fala é discurso pronto que ve s6 reproduz

e se acha o cara, nél

1.3 Autor do post: Vocé mencionou parte dos eventos da vida, a matéria... A
energia que nos move ou a anima que nos sustenta ¢ bem distinta... As

diferencas entre mim e vocé ndo estdo apenas no campo do concreto,
mas principalmente do ideolégico e do espiritual...

Sao evidenciados no texto bastantes férmulas convencionalizadas de impolidez, a saber:
e No post:
O insulto (referéncia negativa a outra pessoa na presenga do alvo): o termo “analfabetismo
politico” que pode ser classificado dessa forma, pois, embora niao tenha sido di-
recionado ao comentador 1, parece té-lo ofendido haja vista a critica acentuada
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no comentario 1.
e No comentario 1:

o Critica acentuada: a frase “Analfabetismo politico seu!”, na primeira linha, dire-
cionada ao autor do post, em resposta ao insulto presente no subtitulo do texto
compartilhado.

O Silenciadores: o uso das frases verbais iniciadas pelo verbo “parem” no modo im-
perativo demandando silenciamento de ideias, nas linhas 6 e 8.

o Insulto (vocativos imperativos personalizados): nos termos “vocé e demais mentes psi-
coticas”, na linha 6.

O Insulto (referéncia negativa a ontra pessoa na presenca do alvo): nas frases nominais “ape-
deuta sem dedo (mais conhecido como Lula)” e “oportunismo criminoso”, em
referéncia ao ex-presidente Lula, nas linhas 7 e 10 respectivamente.

e Na réplica 1.1:

o Arrogancia: na frase “Sé esse detalhezinho que vocé esqueceu”, na linha 2, pois o
uso do diminutivo de detalhe parece ser irbnico em comparagao ao que se refere,
uma obrigac¢ao de 500 anos. O uso da ironia, nesse caso, parece destacar o alega-
do desconhecimento dos fatos historicos, por parte do comentador 1, segundo
o ponto de vista do autor do post, o que acaba por conferir-lhe uma posi¢ao de
superioridade, ou maior conhecimento.

O Insulto (vocativos imperativos personalizados): no vocativo “Soldadinho de chumbo”,
na linha 3, uma clara referéncia ao militarismo.

o Desafios desagraddveis: nas frases verbais “Pare de bater continéncia... Ouse pensar
por si mesmo”, nas linhas 3, 4 e 5, outra referéncia clara ao militarismo.

e Na réplica 1.2:

o Critica acentuada: no trecho “mas tudo que vc fala é discurso pronto que vec s6
reproduz e se acha o cara, né!”, nas linhas 5 e 6, em que o comentarista critica o
discurso usado pelo autor do post.

e Na réplica 1.3:

o Arrogancia: no fragmento “As diferencas entre mim e vocé nao estao apenas no
campo do concreto, mas principalmente do ideolégico e do espiritual...”, nas
linhas 3, 4 e 5, cujo sentido implica certa superioridade ideoldgica e espiritual,
por meio de uma clara resposta a alegacao de igualdade material feita na réplica
1.2, nas linhas 1, 2 ¢ 3.

Conforme ja comentado neste trabalho, e enfatizado na subsec¢ao anterior (5.1), a existéncia das
férmulas convencionalizadas de impolidez nao garante por si sé que a interacao seja avaliada como
impolida. No entanto, observamos, nesse exemplo, fortes indicios de impolidez, justificados principal-
mente pela analise das escolhas verbais associadas ao co-texto e contexto.

Em relagdo ao co-texto, podemos chamar atenc¢ao para estrutura de provocagao-reagao criada
ao longo do dialogo. Primeiramente, podemos observar a clara relacdo entre a alegacao de analfabe-
tismo politico, vista como um insulto, no texto compartilhado e a primeira frase do comentario 1,
“Analfabeto politico é vocé!”. Mais abaixo, a réplica 1.1 responde, por meio da arrogancia, a0 comen-
tario 1 insinuando uma falta de pensamento autbnomo por parte do comentador 1, quem, por sua
vez, devolve “com a mesma moeda”, por meio de uma critica acentuada, também alegando falta de
pensamento autbnomo, por parte do autor do post, na réplica 1.2.

No que tange ao contexto, a analise também precisa se pautar nos aspectos histéricos e ideo-
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légicos que estio atrelados a discussao. Podemos observar que essa estrutura provocagao-reagao ¢é
constituida por uma cadeia de férmulas de impolidez interrelacionadas discursiva e textualmente,
associadas a duas posi¢oes politico-ideolégicas confrontantes. Essa observagao é bem ilustrada pelos
itens lexicais escolhidos das formulas de impolidez presentes nesse exemplo. Parece-me bastante evi-
dente que ambos interactantes direcionam suas ofensas nao somente aos seus interlocutores diretos,
mas principalmente as ideologias que ambos interactantes trazem consigo.

De um lado o autor do texto materializa suas ofensas por meio de itens lexicais como “sol-
dadinho de chumbo” e “lamber as botas dos seus superiores” que fazem referéncias ao militarismo.
Por outro lado, o comentarista também faz o mesmo por meio da comparagao entre Lula e Hitler, do
vocativo “vocé e demais mentes psicoticas” referindo-se nao apenas ao seu interlocutor direto, mas
todos aqueles que defendem o ex-presidente.

Em vista do exposto, é permitido entender que a impolidez aqui ¢ utilizada como uma forma
de disputa historica e ideoldgica, ou seja, os interactantes fazem uso da impolidez para disputar sobre
quem tem mais conhecimento e autonomia sobre a narrativa de fatos histéricos. E valido destacar que
a questao que deu inicio a esse embate verbal diz respeito a discussao entre quem ¢é analfabeto politico.

Em relacdo a essa interacdo online, é interessante notar que, no Facebook, a impolidez pode
ser percebida em posts que nao sao especificamente direcionadas aos interlocutores. Percebamos, por
exemplo, que o comentador 1 pareceu ofendido nao exatamente com um insulto a sua pessoa indi-
vidual, pois o texto nao foi direcionado a ele especificamente ja que ha funcionalidades no Facebook
pata isso e estas nao foram utilizadas pelo autor do post.®

Outro aspecto interessante dessa interagao online foi a auséncia de alguns recursos tipicos da
linguagem online, como por exemplo, o uso de emoijis, emoticons e abreviaturas da internet. Esse
aspecto particularmente deu um tom mais sério a interacdo, bastante diferente do caso de impolidez
simulada (CULPEPER, 2011 p 207) da se¢ao 5.1. Enquanto a impolidez simulada, aqui analisada,
apresentou marcas tipicas da internet para conferir certo efeito de humor no texto, esse ultimo exem-
plo caracterizou-se pelo uso de uma linguagem mais formal e carregada de ofensas de origem politi-

co-ideoldgica utilizadas por parte dos dois interlocutores.
7. CONSIDERA(;()ES FINAIS

Esse trabalho, por meio de suas analises, demonstrou aspectos importantes para o estudo da
impolidez dentro de um quadro voltado para o sociointeracionismo. A analise do primeiro exem-
plo demonstrou que as estruturas linguisticas per se nao sao capazes de gerar ofensas. O exemplo 1
caracterizou-se como um caso de impolidez simulada (CULPEPER, 2011 p 207) que, embora apre-
sente formulas normalmente associadas a impolidez, nao parece gerar o efeito de ofensa e emogoes

negativas nos interactantes, haja vista o encadeamento dos comentarios que nao apresentaram reacoes,

8 Aqui, refiro-me a funcionalidades que permitem que autores de postagens direcionem suas publicacées a algum usudrio
especifico, como ¢ o caso das mensagens privadas, marcacio de usudrio no texto e publica¢do na linha do tempo de algum
usuario. Todas essas funcionalidades fariam com que o intetlocutor pretendido recebesse uma notificacio que chama
atengdo para que leia o texto.
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sentimentos e emogodes negativas. Essa analise coaduna com a metodologia de estudo da impolidez
apresentada em Culpeper e Hadaker (2017), a qual se distancia de estudos mais tradicionais que ana-
lisam apenas a producido de estratégias sob o ponto de vista do falante. O exemplo 1 evidencia, nos
seus comentarios, a interpretagao de que o efeito de ofensa nao foi gerado, uma vez que a (im)polidez
nao esta presa as estruturas linguisticas, mas atrelada a avaliagao (ou julgamento) por parte dos inte-
ractantes. As reagoes visiveis das participantes nesse caso e sua relagao de proximidade sustentam a
interpretacao de que ha impolidez simulada e nao genuina.

O exemplo 2, por sua vez, demonstrou o processamento da impolidez na interacao on/ine, pois a
analise, assim como no primeiro exemplo, se firma no tripé, proposto em Culpeper (2011) e Culpeper
e Hardaker (2017): contexto, co-texto e férmulas de impolidez. A observacao desses trés aspectos é
o que garante uma analise sociointeracional do objeto de estudo, pois defende que sejam levados em
consideragao tanto aspectos preditivos (as féormulas convencionalizadas) quanto aspectos ex-post-fac-
to (reagOes visivels dos interactantes). Neste segundo exemplo particularmente, o contexto politico
sustenta a interpretacio de que essa interacio evidencia impolidez. F implicado que, em funcio de
posicionamentos ideolégicos conflitantes, os interlocutores empregam criticas e insultos que atingem
nao apenas as faces individuais dos interlocutores, mas atacam principalmente posicionamentos po-
litico-ideolégicos. F, portanto, necessario uma compreensio sécio-historica do contexto para que o
efeito de ofensa seja evidenciado.

Outro ponto a ser destacado diz respeito as questdes relacionadas a interagao online para anali-
ses sociointeracionais da (im)polidez. Os dois exemplos analisados demonstram o papel fundamental
das funcionalidades que o Facebook apresenta, notadamente: o compartilhamento de textos, o uso e
fungoes de recursos nao verbais e os affordances vislumbrados pelos usuarios de sites de redes sociais,
ou seja, as possibilidades e limitagdes percebidas por eles.

Além dos achados dessa pesquisa, também ¢é possivel apontar para a possibilidade de investi-
gacOes mais detalhadas sobre algumas questdes que saltam aos olhos em meio a analise desses dados.
Uma delas ¢é a necessidade de uma investigagao mais aprofundada sobre o papel da ideologia na impo-
lidez, pois como vimos na analise do exemplo 2, parece que as posi¢oes ideoldgicas criam formas de
insulto que extrapolam a ofensa individual. De certa forma, estudar sobre as férmulas de impolidez
criadas a partir de uma determinada ideologia pode apontar conclusdes sobre o que é valorizado ne-
gativamente por um determinado grupo de pessoas que partilham de visoes ideologicas semelhantes.

Tendo em vista essas consideragoes finais, acredito que o trabalho defende e reafirma a neces-
sidade de abordagens sociointeracionais sobre a (im)polidez, que levem em consideracdo tanto as
escolhas linguisticas quanto as questoes contextuais, para que, por exemplo, o conceito de impolidez
simulada (CULPEPER, 2011 p 207) seja bem diferenciado dos casos de impolidez genuina. Além
disso, esse artigo também ratifica a necessidade de mais estudos sobre (im)polidez em interagdes online
em portugués brasileiro, pois, dessa maneira, havera conhecimento mais abalizado sobre os habitos de

uso da internet no Brasil.
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