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Resumo: Os avangos tecnolégicos ndo sé transformam a vida das pessoas como refletem
também no uso da linguagem e das praticas comunicativas. A interacdo via Internet estd
cada vez mais presente na sociedade atual e a linguagem possui um papel fundamental
nessas novas formas de interagir. Partindo de uma visdo da linguagem como pratica
situada, essa pesquisa observa os efeitos do uso das marcas de oralidade na interagdo on-
line, em especial nos blogs de viagem. A partit dos pressupostos tedricos da
Sociolinguistica Interacional, da Anélise da Conversagdo e dos estudos de Oralidade e
Escrita, foram analisadas as marcas de oralidade em uma postagem do Blog 360 meridianos,
e como o uso dessas marcas causam efeito de intimidade e amizade, que fazem o leitor
cooperar através da ferramenta “comentarios”. Considerando o contexto mercadolégico
atual dos blogs de viagem no Brasil e a necessidade de mais leitores curtindo, comentando,
seguindo e compartilhando, esse estudo mostra que o uso da linguagem ¢ essencial para
conseguir o efeito persuasivo desejado.

Palavras-chave: Interacio. Oralidade. Internet. Blog.

Abstract: The technological advances not only transform people's lives but also reflect
the use of language and communicative practices. Interaction through Internet is
increasingly present in today's society and language plays a key role in these new ways of
interacting. Based on a view of language as situated practice, this research observes the
effects of the use of orality marks in on-/ine interaction, especially in travel blogs. Based on
the theoretical assumptions of Interaction Sociolinguistics, Analysis of Conversation and
Oral and Written Studies, the orality marks were analyzed in a post of the Blyg 360
meridianos, and as the use of these marks can cause intimacy and friendship, which make
the reader cooperate through the comments tool. Considering the market context of
travel blogs in Brazil today and the need for more readers enjoying, commenting,
following and sharing, this study shows that the use of language is essential to achieve the
desired persuasive effect.
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INTRODUCAO

Os blogs de viagem sao importantes instrumentos de interacao ox-/ine e a linguagem
escrita ¢ parte importante dessa interagdo, mesmo com todos 0s recursos semioticos
disponiveis nessas webpages.

Levando esse dado em consideracdo, mostra-se significativo destacar a importancia do
estudo da linguagem em contextos reais de comunicagao, que é o caso dos blogs de viagem, e
refletir sobre as relagdes entre a lingua e suas agdes sociais e interacionais. Para isso, esse
estudo tem como base a noc¢ao de lingua em uso, ou seja, de lingua como fenémeno social
situado.

Koch (2003, p. 75) ressalta a relevancia de se considerar a lingua como ato social pois
“por meio dela realizam-se, no interior de situag¢oes sociais, agdes linguisticas que modificam
tais situagoes, através da produc¢ao de enunciados dotados de sentido e organizados de acordo
com a gramatica de uma lingua (ou variedade de lingua) ™.

As inovagOes tecnoldgicas na area da informagdo e comunicagao trouxeram mudangas
significativas no cotidiano das pessoas, em especial, mudangas que facilitam as atividades
diarias e as praticas comunicativas. Os swartphones, por exemplo, sao pequenos aparelhos que
funcionam como telefone, navegador por satélite, camera fotografica e filmadora, aparelho
para ouvir musica e gravar audio, aparelho para jogos eletronicos, além da facilidade ao acesso
a Internet movel, entre varios outros usos.

Aparelhos como esse sao usados por grande parte da populagio e cada vez mais seu
uso ¢ considerado indispensavel. Mas esse ¢ apenas um exemplo, as novas tecnologias digitais
estdo presentes das mais diversas formas nas atividades cotidianas das pessoas, causando
impacto direto nas relagdes sociais e comunicacionais.

A partir desse contexto, considerando as atividades on-/ine, é possivel afirmar que a
linguagem ocupa uma posi¢ao de centralidade. Barton e Lee (2015, p. 13) explicam que “a
linguagem tem um papel fundamental nessas mudancas contemporaneas, que sao, antes de
tudo, transformagdes de comunicagao e de construcio de sentidos”. Ou seja, 0s avancos
tecnolégicos nao s6 transformam a vida das pessoas como refletem também no uso da
linguagem e das praticas comunicativas.

Nesse artigo, serdo mobilizadas as teorias da Sociolinguistica Interacional e da Analise

da Conversacdao, que valorizam os estudos de lingua oral, abordam a importancia do ato
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conversacional e dos fatores internos e externos que o influenciam e que serdo analisados
posteriormente em NOSSO corps.

Partindo desses pressupostos tedricos, foram analisadas as marcas de oralidade e
interacdo em uma postagem do Blog 360 meridianos, e como uso dessas marcas causam efeito de

intimidade e amizade, que fazem o leitor cooperar através da ferramenta “comentarios”.

A CONCEPCAO DE LINGUAGEM NO AMBITO DA INTERACAO

A lingua falada e a lingua escrita sao imprescindiveis em nossa vida social. Marcuschi
(2007, p. 25) afirma que ¢ necessario diferenciar duas dimensoes de relagdes no tratamento da
lingua falada e da lingua escrita: Oralidade e letramento distinguem praticas sociais; fala e
escrita ¢ uma distingao entre modalidades de uso da lingua.

Apesar da fala e da escrita terem caracteristicas proprias, elas nao devem ser vistas de
maneira dicotomica e estanque. Hilgert (2000, p. 21), afirma que a dicotomia existe apenas
como formas de manifestacao, a fala é fonica e a escrita ¢ grafica. Ja na perspectiva conceitual,
“os géneros de texto, dos falados aos escritos e vice-versa, distribuem-se ao longo de um
continunm tipolégico” (HILGERT, 2000, p. 21).

Marcuschi (2007, p. 37) reitera que “as diferencas entre fala e escrita se dao dentro do
continunm tipologico das praticas sociais de produgao textual e nao na relagio dicotomica de
dois polos opostos”. Esse continuo pode ser melhor explicado e exemplificado da seguinte

maneira:

[...] existem textos escritos que se situam, no continuo, mais préximos ao
polo da fala conversacional (bilhetes, cartas familiares, textos de humor, por
exemplo), a0 passo que existem textos falados que mais se aproximam do
polo da escrita formal (conferéncias, entrevistas profissionais para altos
cargos administrativos e outros), existindo, ainda, tipos mistos, além de
muitos outros intermediarios (KOCH, 2001, p. 61-62).

Essa distribuicao dos géneros textuais no continuo pode ser melhor visualizada através

da Figura 1, como segue:
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DISTRIBUICAO DOS GENEROS TEXTUAIS NO CONTINUO
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Figura 1: Distribuicao dos Géneros textuais no continuo (MARCUSCHI, 1997, p. 137)

Marcuschi (2007, p. 32) afirma que a visao sociointeracionista percebe a lingua como
fendmeno interativo e dinamico. Tratando as relacGes entre fala e escrita dentro dessa
perspectiva dialbgica, o autor aponta as seguintes caracteristicas que tanto a fala como a escrita
apresentam: “dialogicidade, usos estratégicos, fungoes interacionais, envolvimento, negociagao,
situacionalidade, coeréncia, dinamicidade” (MARCUSCHI, 2007, p. 33).

A partir dessas consideracGes, mobilizaremos, a seguir, alguns conceitos da

Sociolinguistica Interacional e da Analise da Conversagao, que embasaram nossas analises.

SOCIOLINGUISTICA INTERACIONAL

A Sociolinguistica estuda a influéncia dos aspectos sociais nos diferentes modos de o
individuo expressar sua fala, ou seja, ¢ a fala correlacionada a sociedade. Com isso, Alkmin e
Camacho (2002, p.31) definem que o objeto da Sociolinguistica ¢ “[...] o estudo da lingua
falada, observada, descrita e analisada em seu contexto social, isto é, em situacdes reais de
uso”.

O termo Sociolinguistica foi estabelecido em 1964, na Universidade da Califérnia, nos

EUA, em um congresso organizado por William Bright. De acordo com Alkmin e Camacho

(2002) a proposta de objeto de estudo da Sociolinguistica ¢ a diversidade linguistica. Ou seja, a
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lingua pode variar de acordo com os fatores sociais: a identidade social do falante, a identidade
social do receptor ou ouvinte, o contexto social, as atitudes linguisticas (o julgamento social
que os falantes fazem do proprio comportamento linguistico e sobre os outros).

Considerando que ndo é possivel dispensar a linguagem de sua carga ideoldgica e de
seu uso, a Sociolinguistica se afasta dos estudos saussureanos, em que a lingua é considerada
estanque. Ou seja, “para a Sociolinguistica, a natureza variavel da lingua é um pressuposto
fundamental, que orienta e sustenta a observacdo, a descricio e a interpretagio do
comportamento linguistico” (ALKMIN; CAMACHO, 2002, p. 42).

A Sociolinguistica Interacional investiga a linguagem na comunicac¢ao entre as pessoas
e o contexto em que essa comunicagao é desenvolvida. Ribeiro e Garcez (2002, p.8) definem
como “o estudo da organizacao social do discurso em interagdo, ressaltando a natureza
dial6gica da comunica¢do humana e o intenso trabalho social e linguistico implicito na co-
construcao do significado e da a¢ao.”

O estudo da interacdo parte da seguinte prerrogativa: “O que esta acontecendo aqui e
agora nesta situagao de uso da linguagem? 7 (RIBEIRO; GARCEZ, 2002, p.7). Ou seja, a
partir da Sociolinguistica Interacional, é possivel analisar o modo de agir do falante no
momento da intera¢do: com quem se fala, sobre o que se fala, o local da conversa e a
circunstancia no momento da fala.

Nessa perspectiva, os estudos de Gumperz e Goffman, voltados para uma orientagao
mais antropoldgica/sociolégica da lingua, enfatizam as relagdes entre linguagem e cultura,
observando as variagoes dentro de uma mesma comunidade de fala.

Goffman (1998) afirma que os estudos linguisticos até entdo estavam negligenciando
uma situa¢ao importante, a situagao social, que “emerge a qualquer momento em que dois ou
mais individuos se encontram na presenca imediata um do outro e dura até que a penultima
pessoa tenha se retirado” (GOFFMAN, 1998, p.17).

Uma vez que a comunicacio humana é de natureza dialdgica, a Sociolinguistica
Interacional estuda a organizacio social do discurso em interacio. F através da interacio que
os individuos se expressam, e a linguagem possui um papel essencial na interagao social. “As
comunica¢bes pertencem a um esquema menos punitivo do que os fatos, porque podem ser
contornadas, abandonadas, desacreditadas, convenientemente mal interpretadas e habilmente
transmitidas” (GOFFMAN, 1980, p. 106), por isso a habilidade no uso da linguagem pode

acarretar em interacoes bem ou mal sucedidas.
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Gumperz (1998, p.182) reitera que o momento interacional aponta para varias pistas, e
as define como pistas de contextualizagdo, que sio “todos os tragos linguisticos que
contribuem para a sinalizacio de pressuposi¢coes contextuais” (GUMPERZ, 1998, p.182).
Esses tracos “podem aparecer sob varias manifestagoes linguisticas, dependendo do repertério
linguistico, historicamente determinado, de cada participante” (GUMPERZ, 1998, p.182).

A nog¢io de contexto passa a ter maior importancia nos estudos interacionais uma vez
que ¢ importante relevante ressaltar quem fala para quem, sobre o qué, em que lugar, em que

momento. Segundo Ribeiro e Garcez (2002, p.8):

A nocdo de contexto ganha relevancia, passando a ser entendida como
criagio conjunta de todos os participantes presentes ao encontro e
emergente a cada novo instante interacional. Os interagentes levam em
consideracio ndo somente os dados contextuais relativamente mais estaveis
sobre participantes (quem fala para quem), referéncia (sobre o qué), espaco
(em que lugar) e tempo (em que momento), mas consideram sobretudo a
maneira como cada um dos presentes sinaliza e sustenta o contexto
interacional em curso.

Por este motivo nao ¢é possivel separar o contexto da interagao, uma vez que ele pode
ser reformulado durante o ato interacional. Além disso, tal no¢io de contexto mostra a
importancia de todo o conjunto de circunstancias de uma situagao interacional, sem focar
apenas no aspecto linguistico.

A Sociolinguistica Interacional prioriza a interagao face a face, uma vez que, em
presenca fisica, ha influéncia reciproca dos individuos sobre as agdes e palavras uns dos outros.
“Quando um individuo se apresenta diante dos outros, terd muitos motivos para procurar
controlar a impressao que estes recebem da situagao” (GOFFMAN, 2009, p. 23).

Goffman (2009) mostra que esses processos de figuracio, em que os individuos se
apresentam/ representam um diante dos outros gera também o conceito de papel social, ou
seja, um individuo desempenha o mesmo movimento para o mesmo publico em diferentes
ocasioes.

Considerando esses processos de figuragao na interagao, os principios de elaboragdo da
face, ja mencionados no item 2.1.3, sdo de grande importancia. O termo inglés face possui
duplo significado pois pode remeter a aparéncia, rosto ¢ também a dignidade, auto respeito,
prestigio. Dessa forma, as expressoes salvar a face € perder a face, para Goffman (1980), referem-

se a salvar ou perder as boas aparéncias, dentro da interagao.
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[...] a face ndo ¢ algo que se aloja dentro ou na superticie do corpo de uma
pessoa, mas sim algo que se localiza difusamente no fluxo de eventos que se
desenrolam no encontro, e se torna manifesto apenas quando estes eventos
sao lidos e interpretados em func¢do das avaliagbes que neles se expressam

(GOFFMAN, 1980, p. 78).

Ou seja, a preocupagdao em salvar a propria face e salvar a face do outro é algo que
existe apenas na situagao social de intera¢ao, nao ¢ algo pessoal. Goffman (1980, p. 82) explica
que “[...] a manutencdo da face é uma condi¢dao da interagdo, nao seu objetivo”. Ou seja, para
que a interacao se dé de maneira eficaz, é preciso que os falantes se preocupem em salvar suas
faces e ndo arranhar a face do outro.

Considerando esses efeitos que a linguagem possui nas relagdes interpessoais, a teoria
das faces também vincula com a teoria da polidez linguistica (BROWN; LEVINSON apud
FIORIN, 2010, p. 175) que “[..] tem por efeito diminuir os efeitos negativos dos atos
ameacadores da face, de adoga-los.” Ou seja, durante a intera¢do, seja face a face ou mediada
de alguma maneira, o falante utiliza estratégias linguisticas para ser polido e, consequentemente
valorizar sua face e minimizar possiveis ameagas a sua face. “Nas situa¢oes de comunicagio,
minimizam-se, modalizam-se, adocam-se os atos ameacgadores da face. Por outro lado, ha atos
valorizadores da face, como os cumprimentos e os elogios. Na polidez, busca-se reforcar esses
atos” (FIORIN, 2010, p. 175).

Esses conceitos apresentam grande relevancia nos estudos da interagdo a partir das
influéncias que a vida social do individuo exerce no uso da linguagem. Considerando os
estudos sociolinguisticos nas interagdes mediadas pela tecnologia, que é o caso dos blogs de
viagem, Nunes (2007, p. 253-254) explica que “a analise sociolinguistica dos eventos de fala
pode orientar ndo somente a interpretacao de conversagao em cenarios ou culturas diversas,
mas também o proprio desenvolvimento de sistemas de comunicagao mediada [...]”. Uma vez
que a interacdao via web esta presente cada vez mais da vida social dos individuos, estudar a

linguagem on-/ine pelo viés da Sociolinguistica é de grande pertinéncia.

ANALISE DA CONVERSACAO

A conversaciao ¢ o género basico da interagdo humana e a primeira das formas de

linguagem. Marcuschi (2003, p.7) afirma que a conversagio é:
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[...] a pratica social mais comum no dia-a-dia do ser humano; [...] desenvolve
o espaco privilegiado para a construcido de identidades sociais no contexto
real |...] e exige uma enorme coordenacio de agdes que exorbitam em muito
a simples habilidade linguistica dos falantes.

E possivel reconhecer nos textos das postagens e dos comentéarios dos blogs de viagem
apresentam muitas caracteristicas da conversagao, mesmo através da mediagdo do computador
e do uso da escrita ao invés da fala. E através da ferramenta “comentarios” dos blogs de
viagem que se pode observar como as interacOes via web se assemelham as interacOes face a
face, em que é possivel verificar tracos comuns como a organizag¢ao turno a turno, o uso de
marcadores conversacionais e a organizacao topica, que serdo discutidos posteriormente.

Considerando a natureza essencialmente dialégica da linguagem, a interagdo é um
conceito fundamental nos estudos da Analise da Conversacao, que prioriza também os fatores
internos e externos de uma situagao de fala. “Toda conversagao ¢ sempre situada em alguma
circunstancia ou contexto em que os participantes estio engajados” (MARCUSCHI, 2003, p.
17).  Favero et al (2012, p. 16) apontam para a importancia da interacio no discurso
conversacional: “E na interacio e por causa dela que se cria um processo de geracio de
sentidos, constituindo um fluxo (movimento de avanco e recuo) de producdo textual
organizado”.

Marcuschi (2003, p. 17) lista cinco caracteristicas basicas da conversagao:

@) Interacdo entre pelo menos dois falantes;

(b) Ocorréncia de pelo menos uma troca de falantes;
(© Presenca de uma sequéncia de agdo coordenadas;
(d) Execugio numa identidade temporal;

(e Envolvimento numa “interacio centrada”

A partir dessas caracteristicas, é possivel definir a conversa¢ao como uma interacao
verbal centrada em que duas ou mais pessoas partilham um minimo de conhecimento em
comum.

Favero et al (2012, p. 18) sintetizam os aspectos significativos de um evento
comunicativo da seguinte maneira:

a) situacdo discursiva: formal, informal;

b) evento de fala: casual, espontaneo, profissional, institucional;
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9) tema do evento: casual, prévio;

d) objetivo do evento: nenhum, prévio;

e) grau de preparo necessirio para efetivagio do evento:
nenhum, pouco, muito;

f) participantes: idade, sexo, posicio social, formagio,
profissdo, crengas etc;

Q) relacdo entre os participantes: amigos, conhecidos, inimigos,
desconhecidos, parentes;

h) canal utilizado para a realizacdo do evento: face a face,
telefone, radio, televisao, internet (FAVERO;ANDRADE;AQUINO,
2012, p. 18).

Importante destacar nessa citagio o contexto que se encontram os blogs de viagem,

nosso objeto de estudo. A situacdo discursiva é informal, o evento de fala é casual e, como o

canal utilizado € a internet, ha impacto direto nos participantes, que podem ser de Idade, sexo,

posigao social, profissio e crengas variadas. Na verdade, o objetivo em comum dos escritores e

leitores de blogs de viagem ¢ compartilhar informagdes relativas as viagens, como sera melhor

explicado na se¢ao seguinte.

Dionisio (2006, p. 71) apresenta quatro justificativas para o estudo da conversagao:

(i) € a pratica social mais comum do ser humano, (ii) desempenha um
papel privilegiado na constru¢do de identidades sociais e relacGes
interpessoais, (iii) “exige uma enorme coordenacio de agbes que
exorbitam em muito a simples habilidade linguistica dos falantes”, (iv)
permite que se abordem questSes envolvendo “a sistematicidade da
lingua presente em seu uso e a construcdo das teorias para enfrentar
essas questoes”.

Importante salientar, conforme Nunes (2007, p.255) que “a analise conversacional é

apenas uma instancia da analise da interacao social, pois as estruturas da conversagao siao

sensiveis ao contexto da interagao, emergem em momentos especificos e, a0 mesmo tempo,

constituem tais momentos” ou seja, assim como na Sociolinguistica Interacional, o contexto

também possui um papel relevante nos estudos da analise da conversagao.
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A partir dessas defini¢des, verifica-se que o conceito fundamental da conversagao é a
interacdo e esta diretamente ligado a fatores sociais, ou seja, as agoes € sujeitos sociais que sao

criados nas interacoes.

OS BLOGS DE VIAGEM

Os blogs de viagem sdo espagos especificos para a divulgacdo de roteiros, viagens,
destinos, assim como o compartilhamento das experiéncias pessoais dos blogueiros com os
leitores e reflexdes sobre viagens em geral. Desde a escolha do destino, a compra da passagem,
a reserva do hotel, os passeios, a melhor época do ano para visitar, os pratos e precos dos
restaurantes, a opiniao pessoal do blogueiro sobre o assunto, o relato da experiéncia vivida no
lugar, enfim, o leitor de blogs de viagem encontra uma gama de informagoes sobre viagens,
além das fotos e videos que compdem o hipertexto de cada postagem.

O numero de blogs de viagem no Brasil ¢ grande. Somente os afiliados a RBBV — Rede
Brasileira de Blog de Viagem, siao cerca de 650. Existem blogs de viagem especificos sobre
apenas uma cidade, pafs, ou continente e aqueles blogs mais amplos, que englobam diferentes
destinos.

Portanto, percebe-se que os blogs de viagem se distanciaram muito daquela concepgao
de diario intimo descompromissado, como funcionavam os blogs no inicio dos anos 2000, e
transformaram em algo que busca atrair cada vez mais leitores/consumidores. Quanto maior o
numero de acesso, mais chances de ganhos e é nesse cenario que os blogs de viagem se
transformaram em empresas ¢ blogueiro tornou-se uma profissao. Essa questao sera de grande
importancia em nossa analise, verificando os efeitos cooperativos dos textos, que geram mais
ou menos comentarios e visualizagoes.

Atualmente muitos blogs de viagem funcionam como unica fonte de renda de seus
blogueiros. Operam realmente como uma empresa, possuem logomarca, alguns possuem
mascote, e estdo presentes nas demais redes sociais, com a intencao principal de ser cada vez
mais conhecidos.

No cenario dos blogs, cada acesso, cada leitor, cada “clique”, cada comentario
apresentam um valor mercadoldgico. Por isso, a intencao do blogueiro ¢ persuadir o leitor a
cooperar e interagir com seu texto, identificando, compartilhando, seguindo e comentando.

Foram analisadas as constru¢oes linguisticas que compoe o blog de viagem: a postagem

do blogueiro e os comentarios dos leitores.
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ANALISE DAS MARCAS DE INTERACAO E SEUS EFEITOS DE SENTIDO

A postagem intitulada “Sio Paulo ¢ feia, mas ta na moda” foi publicada em 25 de
outubro de 2013 no Blog 360 meridianos e é de autoria do blogueiro Rafael Sette Camara. Esse
post relata as consideragdes e experiéncias dele em relagdo a cidade de Sdao Paulo. O inicio da

postagem pode ser visualizado na Figura 2 a seguir:

trivago

GUIAS J60MERIDIANCS

Fome

COMO TIRLKE PELD MUMAD

Figura 2 — Blog 360 meridianos

Importante ressaltar que essa postagem inicia com uma alusao a uma lista das
dez cidades mais feias do mundo, elaborada pelo site de viagens U City Guides, ¢ a cidade de
Sdo Paulo foi considerada uma delas. Foram selecionados apenas alguns trechos da postagem,

devido aos limites desse trabalho. O primeiro trecho selecionado consta na Figura 3:
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justificativa plausivel para Sampa estar nessa lista @ Nova D&l ndo & se a terrivel camada
de poluicdo tiver escondido a capital indiana dos sutores da lista. Eles foram |8 & 56 viram
fumaca, st pode. Mumbai e Jacarta também mereciam mais essa premiacio do que Sampa,

garanto.
Dolar Tursmo: RS 3.243
Deixando esse papo de “sou feio, mas vocé & mais que eu” de |ado, pensemos em S3o Ver oobapies anline”

Paulo. Afinal, que os outros paises cuidem das cirurgias plasticas das cidades deles. Fui pela

primeira vez na capital paulista em 2009 e me apaixonei pela cidade, apesar de todas as

Encontre seu hotel

imperfeices. Jurei que iria morar |8, alve alcancado em 2012, Fui morador de S3o Paulo
{com direito a nota fiscal paulista) durante aproximadamente um ano. Nesse tempo, conheci
boa parte dos lugares horriveis de Sampa. Trabalhei em duas empresas gue ficam em pontos

diferentes da Marginal Pinheiros. Vista linda do arranha-céu na hora do almoco. So que ndo.

Figura 3 — Blog 360 meridianos

Iniciando a analise com a observagao geral da pagina do Blog 360 meridianos, é possivel
perceber alguns elementos multimodais, que sdo importantes para a analise do texto verbal,
como as fotos, os andncios publicitarios, a barra de ferramentas na margem superior, 0s
hiperlinks que direcionam para outros sites. Toda essa multimodalidade presente no blog de
viagem fazem com o que o leitor escolha a dire¢do de seu fluxo de leitura. O leitor pode
escolher entre ler a postagem continuadamente ou fazer uma pausa para checar preco de hotel
em determinado local, ou clicar no Ahiperlink e ler sobre qualquer outro assunto, e infinitas

outras possibilidades que o meio virtual oferece.
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As palavras grifadas e destacadas em azul: “Fernando Mafra”, “Sao Paulo” “Mumbai” e
“Nova Delhi” sdo hiperlinks que direcionam a /nks que dio uma maior referéncia ao que se
afirma. No caso das cidades, o link direcionado é do préprio Blog 360 meridianos, o leitor pode
optar por saber mais sobre essas cidades ou continuar a leitura dessa postagem.

Analisando a parte verbal do trecho selecionado, é possivel perceber que o autor utiliza
diversas marcas que remetem a oralidade, com a inten¢ao de conquistar e agradar seu publico,
uma vez que essas marcas ja fazem parte de uma realidade linguistica, conforme explicam

Tannen e Wallat:

“O escritor emprega, na escrita, “marcas de oralidade”, que permitem ao
leitor reconhecer no texto uma realidade linguistica que se habituou a ouvir
ou que, pelo menos, ja ouviu alguma vez e que incorporou a seus esquernas de
conhecimento, frutos de sua experiéncia como falante (TANNEN; WALLAT,
1993 apud PRETI, 2004, p. 126, grifos dos autores) ”.

Nesse trecho, é possivel observar as marcas de oralidade nos seguintes marcadores
conversacionais: a) marcador de inicio de segmento topico: “bom”; b) marcas de intensidade:
“feia pra caramba”; ¢) repeticdes: "Nao que Sao Paulo nao seja feia — é sim. Feia pra caramba”;
d) marcas de interacao: “O que nés achamos disso? ”, “e o exagero cade? 7, ) marcas de vozes
alheias ““sou feio, mas vocé é mais que eu””’, e marcas de confirmagao “garanto”.

A variedade informal da lingua ¢ aquela utilizada no cotidiano, marcada pela
intimidade, pela descontragio e pelas marcas da conversagio espontanea. O emprego dessa
variedade informal - observada nas expressdes girias “busio”, “caramba”, “horrorosa”,
“Sampa”, “s6 pode”, “cirurgias plasticas das cidades”, “s6 que nao”, “passa longe” causa um
efeito de amizade, liberdade, intimidade, juventude.

A narragdo de fatos da vida particular do blogueiro, como em “Fui pela primeira vez na
capital paulista em 2009 e me apaixonei pela cidade, apesar de todas as imperfeicbes” e “Fui
morador de Sio Paulo durante aproximadamente um ano” juntamente com exposi¢ao da sua
opiniao pessoal “conheci boa parte dos lugares horriveis de Sampa”, contados em tom
informal, constroem o efeito de intimidade, informalidade e amizade, que aproximam o leitor
do texto, gerando uma maior identificagao leitor-autor.

Castilho (2014, p. 234) afirma que “repetir ¢ parafrasear é fazer retornar a consideracao

algum topico ja versado anteriormente”. Nesse trecho, percebe-se a repeticio e a parafrase
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sobre a aparéncia negativa da cidade de Sao Paulo, nas expressoes: “Nao que Sao Paulo nio
seja fela — ¢ sim”, “Feia pra caramba”, “horrorosa”, “pode até ser feia”, “lugares horriveis de
Sampa”. A tnica afirmagio positiva “vista linda dos arranha-céu” é seguida por uma nega¢ao
“s6 que nao”, repetindo ironicamente a mesma afirmacgao.

Em paralelo a essa repeticio sobre o aspecto negativo da cidade de Sio Paulo, esta o
excesso de uso das adversativas apés as afirmagoes: “Sao Paulo ¢é feia, mas ta na moda”, Sao
Paulo ¢ feia mas Nova D¢élhi, Mumbai e Jacarta sio mais (implicito), “me apaixonei pela
cidade, apesar de todas as imperfeicoes”. Essas adversativas sio usadas para nao ferir a face do
blogueiro diante dos apreciadores da cidade de Sao Paulo, uma vez que ele nao pode se
posicionar firmemente a esse respeito porque ¢ necessario cooperagiao de todos os tipos de
leitores, que nao podem se sentir ofendidos.

Percebe-se que o autor se empenha em nao ferir sua face em relagiao a Sdo Paulo, mas
nao se preocupa com as afirmagoes negativas sobre Nova Délhi, Mumbai ou Jacarta,
considerando que seu publico alvo seja composto apenas por brasileiros. Enquanto afirmag¢oes
negativas sobre Sio Paulo podem prejudicar a cooperagdo do leitor em relagao ao texto, o
mesmo nao acontece com tais afirmagdes sobre outras cidades fora do Brasil, presumindo que
o leitor brasileiro nao se sentiria ofendido no que diz respeito a essas cidades.

O segmento parentético neste trecho serve para provar a afirmagdo anterior “Fui
morador de Sao Paulo (com direito a nota fiscal paulista) durante aproximadamente um ano”.
O comentario entre parénteses comprova a afirmacao inicial, uma vez que nota fiscal paulista
s6 € emitida no estado de Sao Paulo.

A ironia e o humor também estdo presentes em alguns trechos do texto: “A unica
justificativa plausivel para Sampa estar nessa lista e Nova Délhi nao ¢é se a terrivel camada de
poluicao tiver escondido a capital indiana dos autores da lista. Eles foram 14 e s6 viram fumaga,
s6 pode”. Usando o recurso da ironia para gerar humort, o autor quer justificar o fato de Sao
Paulo ser considerada feia ¢ Nova Délhi nao. O uso da ironia causa o efeito de amizade e
intimidade no leitor.

A interagdo com os leitores se mostra a partir dos comentarios deixados por eles,

dispostos na sequéncia da postagem, disposta na Figura 4, a seguir:
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o Jo80 disse:
!,-*. 7 de novembro de 2013 as 20:08

AMAH minha Sampa. Pode ser feia, mas € Sampa. = rs Gosto desse estilo de vida e respeito qualguer um que
ndo geste. Sdo Paule & mal administrado como diz a matéria. Se houvesse uma melher urbanizacdo, para mim,
seria a cidade perfeita. Ame tudo issoll =*

Rafael Sette Camara disse:
7 de novembro de 2013 as 2050
hahaha

Te entendo bem, Jodo. Sampa tem problemas sim, mas e uma cidade bem legal. Quem sabe no future

ndo resolvem melhorar a administracdo da cidade?

Abraco.

Figura 4 — Blog 360 meridianos

Esse comentario, postado alguns dias apds a publicacio do texto, mostra o efeito
cooperativo do leitor. Jodao responde a postagem no mesmo tom de amizade e intimidade
presente no texto, marcando o inicio de seu comentario com a expressao “AAAH”, causando
um efeito de entonagdao oral, na repeticdo da letra e na repeticio da letra, além do uso da
maitscula, que sinaliza “voz alta” na escrita on-/ne. A mesma énfase é também observada pela
duplicagao do ponto de exclamag¢io ao final do comentario: “Amo tudo issoll”

Esse trecho apresenta também o uso de recursos tipicos da escrita on-/ine, como “rs”
para indicar risos, emoticons e simbolos “*-*”. Utiliza a mesma giria “Sampa” usada pelo
blogueiro para se referir a cidade, em fun¢dao da continuidade topica, ou seja, mobiliza-se a
repeti¢ao de um termo, “Sampa”, para resgata-lo e comenta-lo.

Ao expressar sua opinido, o leitor usa um modalizador de tépico “para mim”, que
garante a subjetivacdo de seu discurso, ao indicar uma possivel solugdo para a melhoria do
aspecto da cidade “Se houvesse uma melhor urbanizacao, para mim, seria a cidade perfeita.” E
nesse aspecto que o comentario mostra seu maior valor cooperativo pois o leitor concorda que
Sao Paulo ¢ uma cidade feia, mas mesmo assim, ele aprecia a cidade e sugere uma alternativa
para que a cidade fique mais bonita: “uma melhor urbanizacao”. Essa sugestio, modalizada por
Jodo, mostra que a interacio leitor/blogueiro nao é apenas de concordancia/discordancia, mas

também de acréscimos e sugestdes.
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O blogueiro responde o comentario de Joao, apds alguns minutos, garantindo que a
interacao tenha sido completa e assegurando que sua face nio fique arranhada pela auséncia de
reposta.

O tom de amizade, intimidade e informalidade continua. Como se fossem amigos, ele
sinaliza risos (hahaha), termina com “abraco” e demonstra ter gostado do comentario do leitor.
Se a intengdo é conquistar o leitor, a resposta ao comentario ¢ fundamental, mostra que o autor
do texto realmente leu o comentario do leitor e se importou em responder. Isso acontece com
todos os comentarios.

A seguir, na Figura 5, sera apresentado outro comentario de leitor, seguido pela

resposta do blogueiro:

t’i Renata disse:
25 de novembro de 2013 &= 426
Rafael, sou paulistana, amo a cidade, mas tb ndo gosto de muitas coisas daqui. Adorei o seu texto. Muite bem
escrto, bem humerade. Tinha viste a pesquisa e tb ache que algumas cidades poderdam ter entrade no ranking
no lugar de 3P Pode ndo seruma beleza na sua totalidade e, de fato, ndo &, mas tém lugares bonitos ou

prédios que me deixam maravihada, como o MASP, Catedral da Sé, Paulista, Pateo do Colégio, Palacio da
Justica etc. Um sonho beeeem distante, mas que um dia o Tieté seja navegavel como o Tamisa.

Rafael Sette Camara disse:
25 de novembro de 2013 as 11:51

i, Renata.

Cue bom que vocé gostou do texto. Sdo Paule tem varies problemas, mas aquela pesquisa forgou a
bama sim. E vamos torcer juntos para o Tieté virar um novo Tamisa. E difici, mas pensar positivo ndo
custa nada, né?

Abraco.

Figura 5 — Blog 360 meridianos

Essa interacao entre a leitora Renata e o blogueiro Rafael mostra a opinido da leitora
sobre o texto escrito, usando também vocabulario que remete a amizade e intimidade: “adorei
o seu texto”. Da mesma maneira que a postagem usa bastante as adversativas, a leitora
concorda com o autor sobre lugares feios de Sao Paulo, mas faz uma lista de lugares que ela
considera bonitos: “MASP, Catedral da S¢é, Paulista, Pateo [sic] do Colégio, Palacio da Justica

2

etc’.
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Além disso, a leitora/comentarista usa alguns recursos tipicos da esctita on-fine como
abreviacbes em “tb” para referir a também e “SP” para referir a Sio Paulo. A marca de
oralidade estd na expressio “beeeem distante” em que a vogal é prolonganda para enfatizar a
palavra bem, remetendo a entonagio oral.

O blogueiro responde ao comentario algumas horas depois, reforcando a interagao, de
forma a mostrar que se importa com a opiniao de sua leitora. Ele usa a expressao giria “forgou
a barra” e “vamos torcer juntos”, além do uso de “Oi” no inicio e “Abra¢o” ao final
remetendo a mesma ideia de amizade e intimidade.

Rafael mostra sua concordancia com a ideia de Renata sobre o rio Tamisa, mostrando
que conhece toda a histéria do rio londrino e finaliza sua resposta com o marcador discursivo

final “né? ”.

CONCLUSAO

Uma vez que “a internet e suas novas midias produziram mudangas na linguagem e em
seu uso de um modo sem precedentes” (BARTON; LEE, 2015, p.29-30), foi possivel verificar,
nos trechos analisados, a importancia do uso da linguagem como estratégia de aproximagao do
leitor, fazendo o cooperar, através da leitura e apreciagdo e possivel comentario e
compartilhamento.

A postagem e os comentarios do Blog 360 meridianos apresentam natureza hibrida que,
de acordo com Alves (2010, p.168) “alia os recursos préprios da escrita a instantaneidade, ao
imediatismo da fala” e isso permite a constru¢ao de variados efeitos de sentido na interagao
digital.

Essa analise permitiu observar como o autor utiliza recursos da linguagem que causam
efeito de sentido de amizade, afeicao, intimidade para conquistar e atrair leitores para seu blog.
Considerando o wvalor mercadolégico que cada leitor possui nos blogs de viagem, ¢
imprescindivel que as postagens sejam apreciadas por todos e gerem grande numero de

comentarios favoraveis.
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