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Resumo: Movido pela andlise das falacias e da légica informal, o pensamento ctitico
impulsionou novas perspectivas, nas quais se compreende a importincia de que os sujeitos
em formacio escolar desenvolvam a capacidade de formular, identificar e avaliar argumentos.
Apropriando-se de tais habilidades, os alunos podem estar melhor preparados para posicionar-
se de modo menos ingénuo frente aos discursos que permeiam a sociedade que, de maneira
explicita ou nao, tendem a manipular pelo poder da linguagem. Desse modo, lancando mao
da analise do discurso e de estratégias argumentativas, esta pesquisa objetiva tecer discussdes
acerca de uma proposta interventiva de ensino que tem como foco o processo de ensino-
aprendizagem da argumentacdo nos géneros cartas de solicitacdo e reclamagio. As reflexdes
serdo tecidas a luz de Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), Amossy (2011), Breton e Gauthier
(2001), dentre outros. Os resultados demonstram que tdo importante quanto instrumentalizar
os alunos no que tange aos recursos estratégicos da lingua, é ensind-los a construir argumentos
em defesa de uma posicao sem que se utilize do discurso de 6dio, da “argumentacio ad
hominem” e do “confronto bélico”, conforme denominam Breton e Gauthier (2001). Esses

conceitos serdo melhor evidenciados ao longo do artigo.

Palavras-chave: Discurso de 6dio; Argumentacio; Confronto Bélico; Carta de Solicitacao;

Carta de Reclamacio.

Abstract: Driven by the analysis of fallacies and informal logic, critical thinking has driven new perspectives,
in which it is understood the importance of subjects in school training to develop the ability to formulate, identify
and evaluate arguments. (BRETON and GAUTHIER, 2001) Appropriating such skills, students may
be better prepared to position themselves in a less naive way against the discourses that permeate society, which,
explicitly or not, tend to manipulate by the power of language. Thus, using disconrse analysis and argumentative
strategies, this research aims to discuss an interventional teaching proposal that focuses on the teaching-learning
process of argumentation in the genres letters of request and complaint. The reflections will be woven in the light
of Perelman and Olbrechts-Tyteca (2005), Amossy (2011), Breton and Gauthier (2001), among others. The
results show that it is as important to teach students how to construct arguments in defense of a position without
using hate speech, “argumentation ad hominem” and “warlike confrontation”, as Breton and Ganthier (2001)
call them. These concepts will be better evidenced thronghout the article.

Keywords: Hate speech; Argumentation; Warlike Confrontation; Letter of Request; Letter of Complaint.
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INTRODUCAO

Ao proporem uma linha histérica para as teorias da argumentacao, Breton e Gauthier (2001)
concluem que o ensino sobre as estratégias argumentativas n2o estao tao presentes na sala de aula
quanto deveriam. Para os autores, a auséncia “de um ensino solido e estruturado da argumentacao,
apoiado numa cultura geral, ampla e interessada na utilizagao pratica, transforma os nossos jovens
em cidadaos lancados a agua sem aprendizagem prévia e posteriormente censurados por nao
saberem nadar.” (BRETON E GAUTHIER, 2001, p.148)

A auséncia da argumentacio e do raciocinio légico em sala de aula pode ter sido fomentada
por uma cultura escolar que, durante décadas, foi sedimentada na concep¢ao de que o educador era
o detentor do saber e o aluno, mero reprodutor e armazenador de informacdes. (FREIRE, 2000)
Assim ¢ que, quando se privilegiou o ensino da argumentacao: habilidade essencial proposta pela
Base Nacional Comum Curricular (BNCC) e pelo Curriculo de Sao Paulo aos alunos do Ensino
Médio, por exemplo. E, quando o pensamento critico impulsionou a necessidade de que os alunos
fossem autonomos e reflexivos, observou-se a lacuna e a dificuldade dos discentes nessa conducao
de proposta pedagogica, uma vez que as provocagdes para que questionassem ou se posicionassem
sobre o que aprendiam eram, ainda, incipientes.

Nesse sentido, evidencia-se, neste trabalho, a corrente do pensamento critico, concedendo-
lhe lugar nas investigagoes contemporaneas como possibilidade de se recuperar o fundamento
pedagdgico da argumentagao. Isso porque foi a partir desta corrente que se iniciou a reflexao da
finalidade educativa da légica e do raciocinio, isto ¢, a necessidade de “inculcar o sentido critico
nos estudantes e desenvolver a sua capacidade de pensar”. (BRETON e GAUTHIER, 2001, p.148)

Para tanto, pretendemos, a luz da relagao entre a analise do discurso, de base enunciativa
(MAINGUENEAU, 2002) e a teoria da argumenta¢ao: tecer uma discussao acerca de uma proposta
interventiva de ensino que tem como foco a argumentacao nos generos cartas de solicitagio e reclamagao.
A intervencao foi realizada com alunos do terceiro ano do Ensino Médio de uma escola publica do
interior de Sao Paulo, cujas producdes e propostas de atividades compdem o corpus de analise deste
artigo. O livro “Portugués contemporaneo: dialogo, reflexdao e uso” de William Cereja, Carolina
Dias Vianna e Christiane Damien configurou-se base para a aplicagao da proposta que foi pautada
em uma metodologia ativa e dial6gica de ensino.

Com efeito, todo projeto de ensino deve partir de uma contextualizagao com a realidade
e o cotidiano dos alunos, valotizando as experiéncias além da sala de aula. F nesse quesito que se
observa, na primeira se¢ao deste estudo, a mobiliza¢ao para o projeto que envolve os conceitos de
“confronto bélico” e da “argumentaciao ad hominem”, postulados por Breton e Gauthier (2001).
Tais conceitos serdo discutidos e relacionados a um fendémeno que tem se destacado que sao os
“discursos de 6dio” que permeiam os ambientes virtuais dos quais os alunos participam de forma
ativa. Ja na segunda sec¢do, apresenta-se a analise do projeto interventivo e, por fim, sao tecidas as

consideracdes finais.
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1 CONFRONTO BELICO, ARGUMENTACAO AD HOMINEM E OS
DISCURSOS DE ODIO

Coma campanha eleitoral paraa presidéncia do Brasilem 2018, muitas discussoes ideolégicas,
sobretudo ligadas as questdes de género, religiao, raga e posicionamento politico ganharam forc¢a e
espaco, de maneira especial no ambiente virtual.

Se por um lado, tal evento foi positivo a medida que privilegiou o debate, a discussio
de ideias e a liberdade de expressio, por outro lado, culminou num fendémeno que é preciso ser
discutido e refletido que sdo as atitudes violentas - ataques, persegui¢des, ofensas - assim como, os
“discursos de 6dio” que se repercutem rapidamente nas redes sociais e impactam fortemente os
jovens, de modo geral e, sobremaneira, os que participaram deste estudo.

Essa afirmacao decorre da recepgdao de uma pesquisa, composta por quatro questoes,
realizada com os discentes que participaram do projeto interventivo de ensino. O objetivo era buscar
compreender melhor o evento discursivo acima evidenciado e seus efeitos para os participantes.

Tais dados encontram-se ilustrados e discutidos abaixo:

26 respostas

Ja prasancie’ alaques & 15 (57 7%
inguagem violefa nas redes so... b
Ja denuncsi postagens ou perfis,

; 3 17 (B5.4%)
ofensivos que promovessem di..

J& prezenciel agressdes fsicas

o 5
por discorddncia de opinides; £{34.0%)
_Ja u ataca:h}.'a":'ea.lg.aco_nnr 4{15.4%)
defender um ponto de vista div...
J3 fui stacado/ameagado NAS £
REDES SOCIAIS por defender... 8 (23.1%)
0 L 10 15 20

Figura 1. SituagGes vivenciadas nas redes sociais

Fonte: Autoria prépria

Vinte e seis alunos responderam a pesquisa e, na primeira questao, eles poderiam marcar
mais de uma opgao. Assim, a0 serem questionados sobre as vivéncias nas redes sociais com relagao
a0s discursos de 6dio:

- 65,4% deles afirmaram ja terem denunciado postagens e perfis ofensivos que promovessem
discurso de 6dio;

- 57,7% responderam ja terem presenciado ataques e linguagem violenta nas redes sociais
para se defender um ponto de vista;

- 34,6% declararam ja terem presenciado agressoes fisicas por discordancia de opiniGes;

- 23,1% afirmaram ja terem sido atacados/ameacados nas redes sociais por defenderem um
ponto de vista divergente de outras pessoas;

- 15,4% disseram ja terem sido atacados/ameacados pelo mesmo motivo, fisicamente - aqui

entendido como fora das redes sociais.

Letras em Revista (ISSN 2318-1788), Teresina, v. 13, n. 01, jan/jun. 2022 124



Destaca-se da primeira pergunta a consciéncia critica dos alunos, uma vez que a grande
maioria ja denunciou esses eventos nas redes sociais e, também, o impacto dessas situagoes para
os jovens, pois apesar de os ataques e da linguagem violenta nao terem ocorrido com eles mesmos
(76,9%), metade deles, a0 menos, presenciaram tal evento nas redes (57,7%).

Com relagdo as redes sociais em que mais presenciaram esses ataques € ameagas, OS
discentes elencaram em primeiro lugar o Facebook, seguido pelo TikTok e depois pelo Instagram.
Possivelmente, sejam essas redes sociais as mais acessadas pelos alunos, conforme podemos ver

no grafico abaixo:

2) Em qual rede social vocé ja observou ataques e ameagas desse tipo?

26 respostas

@ Facsbook
@ What=tpp
@ Instagram
@ voutube
@ Tavtter

@ TikTok

Figura 2. Redes Sociais que mais veiculam o discurso de 6dio
Fonte: Autoria prépria

A pesquisa procurou saber, também, quais os temas que mais suscitam a linguagem violenta.
Segundo os discentes, e como veremos a seguir, sao eles: i) Homofobia; ii) Intolerancia Politica e
Misoginia ; iii) Xenofobia e Racismo, por fim, iv) a intolerancia religiosa:

Encerrando a pesquisa, os alunos foram instigados a refletir sobre o controle das redes

sociais com rela¢ao aos conteudos que veiculam, conforme sera demonstrado nos graficos seguintes:

@ Racismo

@ Intolerdncia Politica

@ intolerdncia Religiosa

@ Homofobiza

@ FXencfobia (preconceito com quem & de
outra regido, pais ou cultura)

@ Miscginia {ataques a mulheras)

Figura 3. Temas que mais suscitam o discurso de 6dio
Fonte: Autoria propria
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c) As redes soclals devem ter responsabllidades judicials por postagans/pearfis com

3) As reges socials 1ém o direito de banir postagens/perfis com discursos ofensivos ou que g g ¥
discursos ofensivos ou que estimulem o odlo;

estimulem o 6dio;
2= = 26 reapastas
Ifrespostes

@ Concordo
@ Oizoorda

@ Concorda
@ Discords

b) As redes socials nko fazem o sufickents para banir postagens/perfis com discursos
ofensivos ou que estimulem o odio;

D) Banir postagens/pertis ofensivos ou que incitem o odio representa uma quebra da
liberdade de expressio;

o5 respontes 26 respostas

® Concorco
@ Dizoseds

LADO A LADO B

Figura 4. O controle das redes sociais com relacdao aos contetdos que veiculam

Fonte: Autoria prépria

Nesse ultimo topico da pesquisa:

- 96,2% dos alunos acreditam que as redes sociais tém o direito de banir postagens/petfis
com discursos ofensivos ou que estimulem o 6dio;

- 73,1% concordam que as redes sociais nao fazem o suficiente para banir postagens/petfis
com discursos ofensivos ou que estimulem o 6dio;

- 65,4% afirmaram que as redes sociais devem ter responsabilidades judiciais por postagens/
perfis com discursos ofensivos ou que estimulem o 6dio;

- 61,5% discordam que banir postagens/petfis ofensivos ou que incitem o 6dio representa

uma quebra da liberdade de expressio;

Embora a pesquisa tenha sido respondida de maneira an6nima para que os alunos pudessem
responder com seguranga e liberdade, os resultados foram discutidos com eles para que tivessem
consciéncia de que o discurso tem poder tanto positivo quanto negativamente. E que tudo o que ¢
dito ou escrito tem uma resposta, uma repercussao, uma consequéncia.

Ao se discutit com os alunos como esses discursos de 6dio sao construidos, pode-se
observar nesses conflitos que a argumenta¢ao perde lugar, uma vez que, como defendem Breton e
Gauthier (2001) “a argumentacio exige a renincia a forca, a violéncia, ao confronto bélico. E certo
que s6 ha argumentacao quando ha desacordo, mas ela impSe uma resolug¢ao do desentendimento
por meio da discussao, do debate discursivo, em vez do confronto bélico.” (p.13). Embora nao
haja nos autores citados a defini¢io de “confronto bélico”, pelo contexto onde o conceito aparece

e, ainda, retomando o termo através de seu sentido denotativo temos como palavras correlatas
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“guerra”, “luta”, “batalha”, “conflito” e “briga”.

Assim é que se compreende que argumentar nio ¢ revelar ou, ainda, impor uma certeza/
verdade, muito menos utilizar um discurso violento. Antes de tudo, trata-se de se estabelecer uma
conviccio e de buscar o consenso. B o oposto do que se depreende nos discursos que circulam as
redes, em que cada sujeito envolvido nesses debates publicos busca uma imposi¢ao daquilo em que
se acredita, muitas vezes, atacando o adversario, e ficando, nesse contexto, demasiadamente longe

da pretensao de se chegar a um acordo. Na figura abaixo, podemos analisar um exemplo:

s as s
Seu ridiculo, critica a opinido do Levir mas pode dar a sua livremente
né?? Onde esta a democracia? Seu comunista de merda, vocé pode
e deve ter sua opinido, mas desmerecer e dizer que o outro nao
pode dar sua opinido & tipico de gentinha como vocé, vai morar em
Cuba, saia da internet, nao use telefone, vai viver na caverna, seu
comunista de merda.

Figura 5. Discurso de 6dio
Fonte: BLOG SAKAMOTO, disponivel em blogdosakamoto.blogosfera.uol.com.br/uol_

amp/2014/09/30/ caso-levy-a-diferenca-entre-emitir-opiniao-e-proferir-discurso-de-odio /

Como se pode observar, a estratégia utilizada no discurso acima consiste, sobremaneira, em
atacar o outro. Expressdes como “Seu ridiculo” e “gentinha” - utilizada no diminutivo de maneira
pejorativa - e outras ofensas presentes no texto, além de fazerem com que o debate se configure
no conceito de “confronto bélico”, fazem emergir a classificagao da argumentacao “ad hominem”.

Esse tipo de argumento, conceituado por “ad hominem?”; foi preconizado por John Locke.
Para ele, significava “a contestacao de um oponente por este se recusar a aceitar a conclusao que se
impoe a partir de premissas as quais declara aderir”. (BRETON E GAUTHIER, 2001, p.103) Ou
seja, caracterizava-o como uma incoeréncia, uma contradi¢ao.

Entretanto, com o avanco das teorias da argumenta¢ao, o argumento “ad hominem” passou
a ser compreendido como um “ataque a pessoa do adversario, mais do que as suas ideias, opinioes
ou argumentos”. (BRETON E GAUTHIER, 2001, p.103) Nesse sentido, ao analisar a figura 5,
observa-se que a argumentacao utilizada busca desqualificar o outro, como é comum em diversos
discursos de 6dio que circulam nos ambientes virtuais. Nesses tipos de discursos, portanto, o
“confronto bélico” e a “argumenta¢ao ad hominem” estio sempre presentes.

Refletir essas questdes, principalmente com os sujeitos ainda em formagao escolar, faz com
que haja possibilidade de desconstrucao dessas praticas, posto que os efeitos delas sdao ruins para
as pessoas envolvidas nos debates. Podem trazer consequéncia do mundo virtual ao presencial,
podem difamar alguém, sem mencionar a politica de cancelamento das redes.

Além disso, a imposi¢ao desses tipos de discursos, de maneira rotineira, faz com que
temas importantes sejam banalizados como o respeito as diferencas, - religiosas, politicas, étnicas -

redimensionando a intolerancia nos debates e nas relagdes interpessoais. A utilizagao de estratégias
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argumentativas solidas pode colaborar para uma convivéncia pacifica das diferengas, obtendo

melhores resultados, inclusive, para a “adesio de mentes”, isto ¢, para convencer alguém, de

b

maneira mais respeitosa e significativa.

2 ESTRATEGIAS ARGUMENTATIVAS EM CARTAS DE RECLAMACAO
E SOLICITACAO: UMA PROPOSTA DE ENSINO

Nos termos de Amossy (2017), as disputas polarizadas acerca das ideologias ja discutidas
anteriormente sempre existiram na sociedade e continuam a ganhar destaque e ampliagao, sobretudo,
numa época com relevo das relagdes mediadas pela tecnologia. Embora haja os defensores de que
as distintas dicotomizag¢oes tivessem de ser amenizadas, ha aqueles, como a autora, que acreditam
que isso nao seja factivel, uma vez que o conflito e o dissenso fazem parte da interacio humana.

A autora defende que as polarizagdoes cumprem fungdes sociais, e diferentemente do que
se pode pensar, podem colaborar para os mecanismos democraticos da sociedade. Assim, em vista
de se refletir sobre a moldagem da polémica como lugar que privilegia os debates e a resolugao de
conflitos, compreende-se a relevancia de propostas escolares que visem ao ensino da utilizagao
de estratégias argumentativas, suas constru¢oes de sentido e as marcas de posi¢ao do enunciador
contra a perspectiva da impolidez e o discurso de 6dio nas interagdes sociais publicas.

Se, como tem-se defendido, a argumentaciao nao se constrdi através das estratégias “ad
hominem” e, tampouco, através do “confronto bélico”, a argumentagdo como atividade linguistica
e como o estudo das técnicas discursivas fundamentam nao apenas a analise deste artigo, mas
também o plano de ensino evidenciado.

Assim ¢é que se compreende, nos termos de Munson (1976) e Fogelin (1978), que a
argumenta¢dao ¢ uma atividade essencialmente linguistica, ou seja, podemos realiza-la através da
linguagem. Além disso, como defende Perelman (1970), a argumentagao corresponde ao estudo
“das técnicas discursivas que permitem provocar ou reforcar a adesao dos espiritos as teses que sao
apresentadas ao seu assentimento”. (BRETON E GAUTHIER, 2001, p.50)

Para a analise de tais estratégias, Perelman e Obrechts-Tyteca (2005) sao referéncias para
que se compreenda as técnicas de discursos que buscam persuadir e convencer; pois, como ja
elucidado, de acordo com eles, é fundamental se refletit sobre os recursos discutsivos utilizados
para se obter a “adesdo das mentes”.

Na perspectiva dos autores, a apresentagao dos dados, a organizagao do texto, a repeti¢ao
de palavras e as escolhas de termos e signos, mesmo contraditoérias a expectativa do leitor, avivam a
atencao deste aquilo que se quer comunicar/argumentar no discurso. Dessa maneira, compreende-
se que “para discernir o uso argumentativo de um termo, é importante, pois conhecer as palavras
ou as expressoes de que o orador poderia ter-se servido e as quais preferiu a palavra utilizada”.
(PERELMAN E OBRECHTS-TYTECA, 2005, p.170)

Lancando mao dessa concepgao de estudo, nesta se¢ao, pretende-se discutir um dos diversos

caminhos possiveis para aproximar os discentes dos recursos linguisticos argumentativos. As etapas
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do projeto de ensino que serao analisadas seguem a ordem: i) leituras; ii) compreensao do género
dentro do seu contexto de circulagdo e ii) analise do discurso e das estratégias argumentativas. Alguns
textos trabalhados e a proposta com as cartas de solicitagao e reclamacao podem ser encontrados
no livro didatico, do PNLD 2018 a 2020, “Portugués Contemporaneo: dialogo, reflexao e uso” de

William Cereja, Carolina Vianna e Christiane Damien.

2.1 As cartas analisadas

As primeiras cartas analisadas (Cartas 01 e 02) nao evidenciam o discurso de 6dio nas
interacOes, no entanto, elas foram analisadas com os alunos, a fim de que se compreendesse a
contextualiza¢io dos géneros estudados e que, com estratégias argumentativas solidificadas, a
impolidez e descortesia perdem lugar. Refletiu-se sobre quem as produziu, a quem se dirigia, qual
a solicitacao ou reclamacio realizada, se a identificacio do assunto estava clara, assim como a
situa¢ao de comunica¢ao em que elas circularam. Mais cartas foram discutidas e analisadas com os
alunos, entretanto, aqui serao evidenciadas apenas trés.

Quanto as estratégias argumentativas destacadas, na primeira carta que segue - de solicitagao
- observou-se a escolha de alguns termos que reforgam o argumento principal defendido no
discurso: a relevancia de se considerar o circo como opgao no “Edital de Sele¢ao de Patrocinios de

projetos culturais” da empresa Correios, conforme se evidencia abaixo:

B Fanke, 18 g pai e 2010

A Bty Branilend b Coracs w Talgralin — Coruios
Rredwmais oo Eddal de Sslegia de Paisccizias de projrics calumis

Poarsdss St

A Tocperaia Rmpsliers e Cimo & a8 dermls e e romgden & Allancs P
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e e Pl G Cer ) e G Da)ol Pkl A L

Fagerneca pans da pograTechs habinsd do SR5D. 568, Cale Tural, Cimaidc
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Frmdianl Murckal s Cica, B Catarins, Pafonaris, snbs e
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Ko mguavia 48 a4 rcheds ae faga © mal mpdarenia poasesl B A nism
aam nformeciiog,

-'-“': i g Ak

_ml_n_'

Cooperniiay Rosieds de Cimn

B Porpii, VIO o Pl (0 DREXLCTN it | T B | 17 i i s

Figura 6. Carta de Solicita¢ao

Fonte: Disponivel em: carta-correios.jpg (2482x3508) (wordpress.com). Data do acesso: 18/08/2021
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Para Perelman e Olbrechts-Tyteca (2005), “a escolha dos termos, para expressar o
pensamento, raramente deixa de ter alcance argumentativo” (p.168). Assim, entende-se que os
adjetivos, utilizados no supetrlativo, como “proficuo”, “imensa”, “inumeros”, “fortalecida” nao
foram escolhidos a ndo ser para cumprir seu objetivo no discurso que é convencer a empresa de
Correios da qualificagdo da cooperativa circense para que fagam parte do Edital de Selegao.

Alinhados, ainda, as concepg¢des dos autores acima mencionados, depreende-se que “por
vezes a escolha de um termo sera destinada a servir de indicio, indicio de distin¢ao, de familiaridade
ou de simplicidade” (PERELMAN E OLBRECHTS-TYTECA, 2005, p.169). Assim ¢ que ao
mencionarem instituicoes familiares e reconhecidas no ambito cultural como SESC, SESI, CAIXA
CULTURAL, os enunciadores demonstram as referéncias artisticas que possuem estabelecendo
uma relagao de comunhdo com os destinatarios da carta que, através do edital, se comprometem
com a difusio da cultura.

Além disso, observa-se que, embora a carta seja assinada pelo presidente da Cooperativa
Brasileira de Circo, ela representa o interesse de “todas as demais entidades que compdem a
Alianga Pr6 Circo”, o que fica claro logo no inicio do texto, numa tentativa de se estabelecer uma
preocupagao coletiva e que busca atender ndo apenas os interesses dos remetentes, mas os dos seus
interlocutores também. Foi possivel discutir com os alunos, ainda, que apesar de se tratar de uma
carta de solicita¢ao é possivel ser destacada no texto em evidéncia uma reclamagao implicita: a de
ainda nao fazer parte do Edital de Sele¢ao da empresa.

Ja na carta de reclamacio abaixo, outras estratégias foram reconhecidas:

3o Bermerdo do Camp, 08 de juaho de 2000,
Perparto para a empresa F do Brasil, por mésnmedic deste concestuade portal, ja qos ndo offive resposta acsitéve] par meio
de (mieo cans] de eormnicacie com 2 Ebrica, o telafona DE00.

Compred upn vedenls FF, em kilfo, com 10 il quilienetros rodados, provenients da frota wiilizads em Camegar paa
empresa F. Por se todar de camos vhhirados por funcsonanos de alio escalio da empresa, i informads de que o camo
eotaria sem perartia. Dismme s:eme compred, confisnde na qualidads dor produtos da Marea F. pois jA sdouin diversea
veiculos, & meus famibares, a0 longo de M) anos, tém side tambem chientes de=ssa montadora. Exemplos: FX Soper Sane
Fauper, FC (4 ao bongo dos apos), FY Sadan, FY Hatch danos 2007 & 20080, FE 2008, FF 2008 2 uk F%© 3010, poe ainda
nda chegou, fodos sempre comprades em concessionarias F (principabmends a F5, com a Gra. T)

Por muzha conta, mandes o veiculs comprado no lailio para a revisio dos W0 mul e 15 mil km (antecrpadament=, para entar
problemas’). peasnde mormaiments por teiz reviedes. Porém, na dltms reisfo mupin mm defaits que 2epunde a
come=sacmanz FY 2 a propna empresa F, localizana-se no difsr=noial do carre, go= afeta a tragdo dwd, faz=ndo com que o
veiruk fave & rodar maseits em fGmennaments (minca tka eride nem Lide nada 2 respeito disse). Apca & constatsciia
dr defeito, a concesmenéma enfrow em cowdato com o fabmcante, a fabnca automizen 2 froca da pega & amda me oferecen
parantis estendids comumicamde 2 mim e fambém i concessickdna 3 foca sem custo dlguen (mesmo ofo estande em
garapha, por 58 fratar de um defeite de fabricagde e ndo de mam ose). Apds cerea de 3 semanas da atonizacdo do conserte, a
proprez F me ligoa (ecnsultor B de O, do 0800 da Sk, alegando gus ndo faien maic o corserio, por se tritar de um
carre comprado am leildo, Figoed mmts surprese, pois, qoands [garam aotomizande, eshavamy cisrhes d que e um carms de
leil3. Paszados mais de 30 diss, o meu came estd no elevador &2 concessiondnia, desmontade. sem solucde. pols, ns minha
opimidn, a fabmca nao sabe o defesto do came! Diferencial com problemas’ Come? Nmca 1 1950, & pam que kellear mm camo
coen problems oo dferencisl? Como vou copsenar? Se nem 3 Silwics tem esen pega. o0 s8a iszo nfo s2 quekea!!! (D
gtendents do 0300 me disse que a pesa temia de vir do México e achava que ma demorar cerca de 3 dias ) Péssimoe isse, a
empresa F est2 mo pais ba vanas decades, ndo £ mma marca recende come outras que tambem soffem por falta de pegas
Aspmmi 2 responsshilidade de comprar mn carro em led3o ciete da que ndo posenl garantis e um defeite no diferencial
it nAa acatn Seoapey 6 mess de en fer comprade mm camo em bealde, els rachar no meio, o fabricamte nin s
responsabiliza por nads? w0 & bem estranhe. B me perpunto: come o2 quebes um difsrencial de v carve com 14 mil km e
amdtica?

Fizona BEUATE POr A|TUMS B0 0 CA50.

Figura 7. Carta de reclamacio
Fonte: Cereja, (2016, pp. 169-170)
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Pode-se observar, na figura acima, um vasto campo de estratégias argumentativas que
foram analisadas com os discentes ap6s serem revisados os elementos que compdem o género em
questdo. O primeiro elemento argumentativo foi a coloca¢iao do enunciador como cliente antigo da
Fabrica F, em que nao apenas ele, mas toda sua familia adquire automéveis. Esse estabelecimento
de comunhdo com outras pessoas explicita que ao deixar o reclamante descontente, a empresa
pode perder mais de um cliente.

Observa-se, também, que o autor se utiliza do argumento “de provas concretas ou
principio”, quando usa nomes e dados para confirmar a veracidade das informagdes que expoe
na carta. O enunciador, ainda, tece elogios a empresa contratada no fragmento “..mesmo assim
comprei, confiando na qualidade dos produtos da marca F.”’; uma confian¢a que foi quebrada, mas
pode ser restaurada mediante a resolu¢iao do problema.

Outra estratégia do enunciador ¢ assumir parte da responsabilidade pelo ocorrido “assumi
a responsabilidade de comprar um carro em leildo ciente de que ndo possui garantia.”, e se mostra
uma pessoa flexivel, disposta a contribuir para a solu¢ao do conflito.

Como se pode perceber, hé, ainda, uma série de questionamentos retoricos dirigidos aos
leitores, a fim de direcionar a argumentagao a resposta pretendida pelo autor, como em... “Nunca
Vi isso, e para que leiloar um carro com problema no diferencial? Como vou consertar?” e, depois,
em “E me pergunto: como se quebra um diferencial de um carro com 14 mil km e automatico?”

Para finalizar a identificagdo das estratégias, observa-se que o enunciador elabora uma
apresentacao sucessiva de varias informagdes ou elementos necessarios a compreensiao do texto
que colaboram para o argumento desenvolvido. Desse modo, essa foi a reflexao final com os
discentes: as estratégias utilizadas na carta contribuiram para que seu autor atingisse seu objetivo?
A posicao dos alunos foi consensual ao afirmarem que julgavam que sim.

A respeito de outras cartas analisadas em sala, a representada na Figura 08, com uma
reclamagao pouco comum, mas verdadeira, faz retomar os conceitos da argumentagao “ad hominem”
e do “confronto bélico”. Assim, foi possivel discutir com os alunos a questiao da impolidez, e, ao
mesmo tempo, da falta de estratégias argumentativas que conseguissem convencer a destinataria da
carta. Refletir sobre a reclamagao realizada possibilitou a compreensao dos efeitos do discurso de
6dio para quem o recebe e de que maneira a mesma carta poderia ter sido escrita se langasse maos
de estratégias argumentativas bem utilizadas, como por exemplo, aquelas presentes e analisadas
nas Cartas 01 e 02. Sabe-se que a carta abaixo nao foi persuasiva, pois a interlocutora da carta ficou
admirada quando a recebeu e, além de nao mudar sua postura, enviou-a para uma comediante
australiana que a divulgou em suas redes sociais, escrevendo uma coluna sobre o assunto.

Os ataques a destinataria da carta, consoante figura 08, ¢ 0 modo como ela foi elaborada -
com ironias e expressoes pejorativas -, retomam justamente o que foi discutido na se¢ao anterior,
quando os sujeitos recorrem a ataques e a linguagem violenta para se posicionar ou tentar
convencer alguém. Entretanto, além de todos os aspectos negativos que ja foram evidenciados,

essa elaboraciao argumentativa, muitas vezes, nao atinge a finalidade de se chegar a um acordo ou
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a0 convencimento, que sao os objetivos centrais ao se argumentar.

A carta em analise causou justamente o oposto da finalidade a que se propods, pois a
interlocutora além de envia-la para uma comediante, passou a postar ainda mais imagens de sua
filha nas redes. Nesse sentido, depois de toda reflexao sobre “discursos de 6dio, linguagem violenta,
confronto bélico e argumentacao ad hominem?”, a provocagao, para os alunos, era buscar as razdes
pelas quais as remetentes da carta nao obtiveram éxito.

Em consonancia com todas as consideragoes tecidas e, ainda, com a posi¢ao de Perelman e
Olbrechts-Tyteca (2005), torna-se evidente que ao se argumentar, faz-se necessario considerar “o
outro”, bem como sua reagao perante a troca discursiva. Quando se utiliza da linguagem violenta,
fica claro que nao se considera o interlocutor. Assim, os alunos deveriam reescrever a carta, escolher
e apresentar melhor os argumentos, adaptando o discurso aos efeitos procurados. Um exemplo dos

resultados pode ser analisado abaixo:

Jade,

Me reuni com algumas das garotas estamos tio CANSADAS de seus comentirios recorrentes
sobre a sua vida e cada pequena coisinha que Addy faz. Olha, nds todas temos filhos pelos
quais somos loueas - adivinhe - tedo pai acha que seu filho é o melhor do mundo. Mas nio
fazemos todo mundo engolir isso!!! Ela veste uma roupa nova - bem, tire uma foto ¢ mande
PRIVADAMENTE para a pessoa que deu a roupa para ela - néo para todos!!! Ela engatinha
para fora do tapete - nos NAO ligamos!!! Ela tem 6 meses - GRANDE COISA!!! Pare e
pense - se todas as mies postassem todas as bobagens sobre seus filhos - tenho certeza de que
voed se cansaria muito ripido. Mal podemos esperar para vocé voltar ao trabalho - talvez
voed ndo tenha tanto tempo para passar no Facebook. Addy ¢ linda ¢ nos todas a amamos,
mas nossas criancas sao demais também. Acho que vocé estd irritando muita gente com seus
"Addy isso e Addy aquilo” - achamos que isso diminuiria depois do primeiro més, mas isso
niio aconteceu, Nem todo mundo estd tdo interessado quanto vocé sobre o que Addy faz,
entdo dé um tempo. Estamos fazendo isso para que vocé saiba o que realmente as pessoas

pensam.

Figura 8. Carta de reclamacio pouco comum
Fonte: Revista Crescer | Curiosidades (globo.com)

A producio discente, a exemplo das demais, demonstra a compreensao de que a utilizagao
de estratégias argumentativas pode, e deve, partir do pressuposto da negocia¢io, observados os
ajustes realizados no processamento da interacao. Destaca-se na carta: i) o estabelecimento de
uma comunhiao com uma amiga comum, “Luiza”, ou seja, a preocupagao de que trata a carta nao
¢ apenas de uma sé pessoa ; ii) primeiramente, o enunciador utiliza a estratégia de reciprocidade,
parabenizando o nascimento da filha e afirmando que ela “realmente” é muito linda e, assim,
depreende-se a relevancia das postagens na compreensao “se é bonita, vale mesmo compartilhar”;
iii) a interlocutora elabora seu lugar de fala, pois se coloca como uma profissional da Delegacia,
uma autoridade para falar sobre crimes (cibernéticos ou nao) e, por fim, iv) torna-se evidente o
principal argumento: os perigos que podem decorrer do excesso de exposi¢ao nas redes.

Ademais, os anos de amizade justificam a preocupagio e o alerta das amigas. A escolha da
expressao “...que vocé nao nos entenda mal, s6 achamos uma boa ideia te alertar sobre isso” torna

a carta menos impositiva do que a versao original, onde podemos encontrar expressdes como ...
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entdo, dé um tempo”. O tom assumido é mais respeitoso, o que pode colaborar para a modificagao

da atitude da interlocutora.
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Figura 9. Producio discente
Fonte: Autoria propria

Essas observagoes e os resultados do projeto de ensino permitem concluir que foi favorecido
aos discentes identificar, avaliar e construir seus proprios argumentos a fim de se posicionar frente
a uma situagao discursiva concreta, respeitando-se a posi¢ao do interlocutor. Nesse contexto, o
papel do professor é de mediador, suscitando reflexdes e analises. Para as atividades propostas, o

pensamento critico foi uma concepgao fundamental no processo de ensino-aprendizagem.
CONSIDERACOES FINAIS

A partir de uma pesquisa realizada com os discentes participantes deste estudo, foi possivel
se discutir acerca de eventos discursivos, principalmente os que ocorrem nas redes sociais, que se
utilizam do “confronto bélico” e da argumentagao “ad hominem”. Esses debates, marcados por uma
relagao de forga e imposi¢ao, fazem uso da linguagem violenta e do discurso de 6dio, desconsiderando
o0 jogo argumentativo pautado na defesa de ideias e na consideragao da reacao do outro.

Tal motivagao possibilitou levar para a sala de aula um projeto de ensino sobre estratégias
argumentativas em cartas de solicitacdo e reclamacio. Através das analises dessas estratégias, foi
mostrado que, embora so6 seja possivel haver argumentacio a partir de pontos de vista divergentes
entre os interlocutores, o debate ndo precisa acontecer baseado em ataques e desrespeito.
Contrariamente a isso, demonstrou-se que estratégias argumentativas bem elaboradas sio capazes
de produzir ou transformar uma discussao para se conseguir a adesao de outros participantes.

Espera-se que este estudo possa colaborar com pesquisas que tematizam o ensino da

argumentagao para os sujeitos ainda em idade escolar, privilegiando, nesse contexto, a corrente do
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pensamento critico que impulsionou o aspecto pedagdgico na histéria das teorias da argumentagao.

Abordagens de ensino como a que foi apresentada podem contribuir para a tomada de
consciéncia sobre a forga e o poder que a linguagem possui nos discursos que permeiam a sociedade,
sejam eles virtuais ou nao. Os alunos participantes do projeto puderam compreender que a for¢a

deve estar no argumento e nao na relagao de poder imposta na interlocugao.
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